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Uvod souhrnné vyzkumné zpravy

Cilem projektu bylo analyzovat problematiku nasazeni modernich technologii v praxi
v Moravskoslezském kraji, které zvySuji konkurenceschopnost a zlep3uji kvalitu Zivota v dané lokalité
v souladu s obCany, kterych se dana problematika dotyka. Vyzkumnée strategie vychazely z kombinace
kvalitativnich a kvantitativnich sociologickych vyzkum( mezi obyvateli kraje. Dolo k propojeni znalosti
z vice obor( a vizualizovana data poskytla pfedstavitelim kraje informace a modelové pfipady nasazeni
technologii v ramci budovani Smart City. Kvalitativni vyzkumné strategie (SWOT analyza, obsahova
analyza médii, strukturované rozhovory, focusové skupiny) byly vyuzity v pilotni studii, jejich hlavnim
cilem bylo identifikovat zakladni témata a indikatory v problematice nasazeni objektu internet véci (loT)
v Smart City. Tyto kliCové informace byly nasledné vyuzity pfi stanoveni vyzkumnych hypotéz
a vyzkumnych tkoll, i pfi tvorbé vyzkumnych nastroju (standardizované rozhovory, dotazniky). Podafilo
se tak doplnit kvantitativni optiku pfistupem, ktery dava vétsi prostor perspektivé dotazovanych osob
(Reichel, 2009). Zvolena vyzkumna strategie (kombinace kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumu)
a propojeni znalosti z vice obor( umoznily Iépe vizualizovat a identifikovat nazory a postoje lidi, ktefi
budou v regionu Zit a budou se muset umét v daném prostfedi v budoucnu uplatnit. ZjiSténa empiricka
evidence vysledkd umozni pak implementovat nové technologie a nabidku vefejnych sluzeb v synergii

s témi, kterych se toto bude dotykat (1, 2).

Vizualizovana data mapuji nejenom nové informace, postfehy a nazory obyvatel kraje na danou
problematiku, ale také umoznila vytvafet modelové pfipady nasazeni technologii v ramci budovani Smart
City. Pravé proto se také orientace vyzkumnych otazek zaméfila na zjistovani nejenom postoju obyvatel
kraje k témat(m, ale také na propojeni a nasazeni objektl internet véci v ramci zlepSovéani kvality Zivota
v daném misté podle zvolenych kritérii a na mapovani zkuSenosti, nazor( a spokojenosti s realizaci
téchto dilCich prvkd do praxe se zaméfenim na ureni moznych bariér a vnimanou osobni prospésnost

chytrych mést.

Vysledné analytické hodnoceni kraje pomoci SWOT analyzy v oblasti nasazeni internetu véci pro
budovani chytrych mést vychazelo nejenom z analyz strategickych dokumentd kraje a vybranych mést
(Bruntal, Opava, Ostrava-mésto, Karvina, Novy Ji¢in, Frydek-Mistek), Ministerstva pro mistni rozvoj
a dokumentl Evropské unie, ale také z obsahovych analyz vybranych médii, webovych prezentaci
arovnéz z vyzkumnych dat ziskanych z kvalitativnich vyzkumd. Obsahové analyzy vybranych médii
a webovych prezentaci mést v roce 2017 a v roce 2018 umoznily ziskané informace, zminky a pfiklady
podle zvolenych kritérii shromazdit, utfidit a dale interpretovat s cilem zjisténi, jak vefejna sprava formuje
kulturu strategie pfijimani chytrych mést a pfedava obyvatelstvu dostatek sdéleni v adekvatni podobé,

formé a Case. Vysledky provedenych analyz byly shrnuty do SWOT analyzy kraje, kde mapovani realné
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situace vazané k problematice chytrych feSeni bylo podle zvolenych dimenzi rozdéleno na tyto oblasti:
Komunikaéni nastroje a propagace; Obecné povédomi o Smart City jako konceptu; Vefejnd sprava
a Smart City. Zakladem postupu bylo tfidéni silnych a slabych stranky lokality, které pfedstavuji vnitfni
podminky a také identifikace novych pfilezitosti a hrozeb, které ovlivni dal$i postupy v zavadéni objektd
Internetu véci (loT) do praxe. Vysledky poslouZily v kontextu orientace vyzkumnych zjisténi s dirazem
na poznani a porozumeéni chytrym feSenim v jejich aplikaci a aktuélni zavaznosti. Celé znéni SWOT
analyzy podle zvolenych dimenzi bylo publikovano v monografii, kterda je dostupna ve vybranych
knihovnéach v Ceské republice.

Kvalitativni vyzkumné metody v kontextu realizace celého projektu byly uplatnéné jako dopliikové
podplrné metody k empirickému kvantitativnimu Setfeni s nazvem ,Internet véci a chytra mésta ocima
obyvatel Moravskoslezského kraje“ na zvolené cilové skuping, velikost vybérového vzorku byl
1 002 respondentl (reprezentativni vzorek lidi z obci nad 2 000 obyvatel v Moravskoslezském kraji)
a jako metoda pofizeni vybérového souboru byl zvolen kvoétni vybér podle okresu, vzdélavani, véku
a pohlavi.

Ve zvoleném harmonogramu projektu byly vytvofeny zavazné vystupy, které vychézely z analyz
a vizualizace primarnich a sekundarnich dat ziskanych v rdmci vyzkumnych Setfeni. Plnéni zavaznych

vysledku projektu uvadime v piehledu:

[1] Specializovana mapa s odbornym obsahem, vysledek TL01000015-V1 s nédzvem ,,Chytra
mésta ocima obyvatel Moravskoslezského kraje”. Uceleny svazek souborného vydani
jednotlivych specializovanych map s odbornym obsahem, které prezentuji vysledky plvodnich
védeckych vyzkumu a ziskanych dat, jez byly interpretovany validnimi vyzkumnymi metodami v ramci
realizace projektu. Vizualizované mapy v GIS aplikacich jsou online dostupné na webu projektu
https://fvp.maps.arcgis.com/apps/MinimalGallery/index.html?appid=653e1826fe1c4a2f9172799464

€9934. Obsahové mapy byly vytvoreny jednak v desktopové aplikaci GIS, ale také v ArcGIS Online

a touto cestou zpfistupnény zdarma zajemclim z fad odborné i laické vefejnosti.

Pro pfistup k vysledku je mozné pouZit libovolny webovy prohlize¢, vystupem je vefejnd HTML
stranka. Mapovy celek, ktery byl zpracovan v prostfedi desktopové aplikace GIS, je publikovan
ve formatu PDF. K dispozici je také zobrazeni vysledku v aplikace ArcGIS Online. Typ vystupu:
elektronicky s odpovidajici legendou. Cloudova platforma aplikace umoznila nejenom sdilet vysledky
vyzkumnych aktivit, ale také dostupné komponenty se vyuzily pro vypocty pfimo v systému. Dulezité

je, ze sdilena data jsou chranéna vrstvami zabezpeceni pomoci pfihlaSovaciho procesu.


https://fvp.maps.arcgis.com/apps/MinimalGallery/index.html?appid=653e1826fe1c4a2f9172799f464c9934
https://fvp.maps.arcgis.com/apps/MinimalGallery/index.html?appid=653e1826fe1c4a2f9172799f464c9934

[2]

[3]

Vysledek TL01000015-V1 uceleny svazek souborneho vydani jednotlivych specializovanych map
s odbornym obsahem ma pfinosy spiSe spoleCenského charakteru, protoZze vyzkumné zpravy
a vizualizace dat jsou uréeny Siroké vefejnosti. Okruh uzivatel( neni omezen a vysledek je dostupny

zdarma.

Citaéni zaznam souborného vydani specializovanych map s odbornym obsahem

CHMELAROVA, M. KOLIBOVA, H. JURICKOVA, V. Chytrd mésta ocima obyvatel
Moravskoslezského kraje — Specializovand mapa vysledek TL01000015-V1. ZavéreCna zprava
vysledku projektu TA CR [online]. Opava: Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik
v Opavé, 2019 [Cit. 17. 5. 2020]. Dostupné z: https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/mapa.html.

Odborna kniha TL01000015-V2 s nazvem ,Internet véci a chytrda mésta v regionalni
perspektivé“. Monografie pojednava o dynamice rozvoje Chytrého regionu Moravskoslezskeho kraje
v etapé vstfebavani potencialu Smart, rozvoje technologii a popisuje politicko-spoleenské angazméa
obyvatel ke konceptu chytrych mést a internetu véci. Vyzkumna strategie v mixu kvantitativnich
a kvalitativnich  vyzkumd mapuje zakladni postojové hladiny néazord a pfistupl obyvatel
Moravskoslezského kraje k chytrym konceptum, jez jsou diferencovany podle vybranych hledisek ve
shodé se sociologickymi, ekonomickymi a psychologickymi poznatky. Klicové zjisténi o propojenosti,
fetézcich vnimani a vazbé na vize, strategie a realizace chytrych konceptl Smart, podavaji aktualni
obraz Chytreho regionu Moravskoslezského kraje v jeho dominantnich vazbach. Monografie je
vénovana odborné i laické vefejnosti a zejména pracovnikim vefejné spravy. Okruh uzivatell neni
omezen a vysledek je dostupny v online verzi zdarma na internetu a k dispozici ve vybranych

knihovnach v Ceské republice. Pravé proto ekonomické parametry vysledku nebyly planované

Citaéni zaznam publikace

CHMELAROVA, Magdalena, KOLIBOVA, Helena a JURICKOVA, Véra. Internet véci a chytra mésta
v regionalni perspektivé. Opava: Slezskéa univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik v Opavé, 2019.
ISBN 978-80-7510-358-1 (Print). ISBN 978-80-7510-360-4 (Online). Online verze monografie je

dostupna z: https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/mono/loT_a SC_monografie.pdf.

Odborny tym projektu uspofadal mezinarodni konferenci vysledek TL01000015-V5 s nazvem
»0braz chytrych feseni v regionalnim ramu“. Cilem konference bylo predstaveni vysledki
védeckého projektu, ktery je realizovan s finan&ni podporou Technologické agentury Ceské republiky,
pfedavani zkusenosti odbornikU z praxe a odbornych poznatk( z oblasti vyuziti digitalnich technologii
v ramci zlepSeni kvality Zivota v dané lokalité. Na webové prezentaci jsou dostupné informace

a prezentace online z: https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/konference.html.



https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/mapa.html
https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/mono/IoT_a_SC_monografie.pdf
https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/konference.html

[4] Vysokoskolska ucebnice vysledek TL01000015-V4 s nazvem ,Moderni technologie méni
mésta a obce“. VysokoSkolska uCebnice poskytuje teoretické zazemi a praktické pfiklady pro
zvladnuti problematiky zavadéni modernich technologii do chytrého fizeni ve méstech a obcich
s cilem zlepSeni kvality Zivota ob&and, ochrany Zivotniho prostiedi a zaji$téni efektivnéjSich sluzeb
ve vefejné spravé. UCebnice se zaméfuje na objasnéni konceptu nasazeni internetu véci (loT)
do stézejnich oblasti, kam pfedevsim patfi problematika infrastruktury, ochrany Zivotniho prostfedi,
dopravy, energetiky, elektronizace sluzeb vefejné spravy, komunikace apod., které davaji prostor pro
chytry rozvoj v dané lokalité. VysokoSkolska ucebnice je ur€ena studentim vysokych Skol,
zaméstnancum vefejné spravy a zajemcim z fad vefejnosti zdarma ve vybranych knihovnéch

v Ceské republice a online verze je dostupna z: https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/index.html.

Citaéni zaznam publikace

CHMELAROVA, Magdalena, KOLIBOVA, Helena a JURICKOVA, Véra. Moderni technologie méni
mésta a obce. Opava: Slezska univerzita v Opave, Fakulta vefejnych politik v Opave, 2020. ISBN
978-80-7510-358-1 (Print). ISBN 978-80-7510-360-4 (Online).

Vysledky analyz z kvalitativnich vyzkumnych dat v kontextu celého projektu byly uplatnény jako
dopliikové podplirné metody k hlavnimu empirickému kvantitativnimu Setfeni na cilové skupiné obyvatel
Moravskoslezského kraje. Vysledné analyzy z kvalitativnich vyzkum( byly v roce 2018 publikovany
formou tfi odbornych €lankd a jsou pro vefejnost dostupné zdarma v elektronické verzi shorniku

Z: http://www.respo.frrms.mendelu.cz/cz/sbornik prispevku.

Seznam nazvd pfispévkl publikovanych ve ,Sborniku pfispévki z mezinarodni védecké konference

Region v rozvoji spole¢nosti 2018°. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2018.

- Vysledek TL01000015-V7 s nazvem ,Analyza webovych prezentaci mést Moravskoslezského
kraje v konceptu Internetu véci*.

- Vysledek TL01000015-V8 s nazvem ,Agenda Smart City ve vybranych mediich*.

- Vysledek TL01000015-V9 s ndzvem ,Komunitni prostor pfijimani konceptu inteligentnich mést
ve vybranych mediich®,

Vysledky projektu jsou spiSe spoleCenského charakteru, poskytuji data a analyzy z vyzkumnych aktivit,
které umozni implementovat nazory a postoje obyvatel kraje, pfi nasazeni objektu Internet véci v ramci
budovani chytrych mist v praxi. Nesmime ale zapominat, Ze dynamické spoleéenské zmény ovlivnéné
rozvojem technologii maji dopady pfedevsim na socialni Zivot &lovéka v daném regionu. Clovék se diky

digitalizaci bude pohybovat v prostfedi tzv. nového digitalniho urbanismu, které mu sice zlepSi prostfedi


https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/index.html
http://www.respo.frrms.mendelu.cz/cz/sbornik_prispevku

pro Zivot, pfinese mu nové verejné sluzby, ale také vyuZije nové technologie, které se bude muset naucit

ovladat.

Cile projektu byly spinény a vysledky jsou vyuzitelné ve spole¢nosti, protoze analyzou dat z vyzkumd
zastupci kraje ziskaji nazory a postoje ob&anl k dané problematice, zjisti, jak ob&an kraje tuto
problematiku vnima. VSechny vysledky jsou pro odbornou i laickou vefejnost dostupné zdarma z webové

prezentace projektu z: https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz.

Aplikacnim garantem projektu je Moravskoslezsky kraj, se sidlem 28. fijna 117, 702 18 Ostrava,
zastoupen hejtmanem kraje prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc., kontaktni osoba: Ing. Jakub Unucka, MBA,
naméstek hejtmana kraje. Zakladem pro vyzkumné aktivity byla koncepce kraje ,Chytfejsi kraj, strategie
rozvoje chytrého Moravskoslezského kraje 2017-2023", dale materialy publikované gestorem uplatiiovani
konceptu Smart Cities v rozvoji mést a obci v Ceské republice Ministerstvem pro mistni rozvoj, strategické
materialy mést a obci v kraji a pfiklady dobré praxe ze zahraniéi a také z Ceské republiky.


https://projekt-tacrcev.fvp.slu.cz/

1 Internet véci a chytra mésta o¢ima obyvatel Moravskoslezského kraje
Sociologicky vyzkum

Sociologicky vyzkum Internet véci a chytra mésta oCima obyvatel Moravskoslezského kraje", byl
realizovan na podzim roku 2018 dotaznikovym Setfenim mezi obyvateli Moravskoslezského kraje.
Sociologické Setfeni, jehoz hlavnim feSitelem byla Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik
v Opavé, probéhlo v ramci projektu ,Postoje obyvatel Moravskoslezského kraje na vyuZiti internetu véci
za ucelem rozvoje koncepce chytrych mést’, s registracnim Cislem TL01000015, ktery je feSen s finan¢ni
podporou TA CR. Spoleénost FOCUS — Centrum pro socialni a marketingovou analyzu zajistila sbér dat
metodou mix-mode v roce 2018.

1.1 Uvod, cile a kontext vyzkumu

Cilem sociologického vyzkumu bylo zmapovat postoje obyvatel Moravskoslezského kraje vazanych
k tématim chytrych mést a zjistit pfedevsim jejich zkuSenosti, nazory a spokojenost s realizaci dil€ich
prvkl konceptu chytrych mést. Vyzkumné Setfeni mélo rovnéz urcit i mozné bariéry rozvoje a vnimanou

osobni prospésnost chytrych feSeni v ramci zajisténi zvySovani kvality Zivota (3, 4).

Hlavni vyzkumna otazka

1. Jaké jsou postoje obyvatel Moravskoslezského kraje na vyuZziti internetu véci za ucelem rozvoje
koncepce chytrych mést?

2. Jak obyvatelé MSK rozumi a pfijimaji zmény a postupy ve velejné spravé v realizaci opatfeni
chytrych mést a chytrého regionu?

3. Co ocekavaji obyvatelé Moravskoslezského kraje od rozvoje vyuzivani chytrych technologii
v lokalité? (3, 4, 5, 6).

Vedlejsi vyzkumné otazky

1. Disponuje MSK startovnim nebo rozSifenym informacnim potencialem pro rozvoj SMART
konceptu?

2. Slouzi primarni zdroje k informovani obyvatelstva o problematice rozvoje chytrych mést v souladu
se svymi specifiky (tiskoviny, elektronické zdroje, weby mést a kraje) a vyuZivaji své aktualni
moznosti?

3. Jaky je obecny zpusob informovani obyvatelstva a pfenos strategii SMART konceptd?

4. Jsou uplatriovany vhodné nastroje k vysvetlovani o postupném zavadéni chytrych technologii

pro chytrou spravu obci, mést a regionu MSK?
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Spole¢né sdileni chytrych technologii je skutecnosti. Je problematika chytrych mést
pfedstavovana jako sluzba obCanum, nebo je vysledkem parcialni polarizace zaloZené
na vyhodach zakaznikim?

Roz$ifuji se ntzky mezi realizaci chytrych konceptd v pfipadé mést a obci?

Kteréa skupina osob patfi mezi nejvétsi podporovatele chytrych konceptt a internetu véci? (3, 4).

Hypotézy (reprezentuji aspekty zkoumané reality a definovaly formulované predpoklady

0 zvoleném jevu):

1.

Nejvétsi zajem i porozuméni chytrym konceptum vykaZi osoby v zaméstnaneckych vazbach,
v produktivnim véku, muzského pohlavi, jejichz rozhodnuti navazuje na spojena spolecenska
oCekavani. V souladu ,logikou vhodnosti“ poskytnou nejvysSi preferenci chytrym konceptim
v fizeni mést.

Chytry region v limitované mife zakotvil v soucasné infrastrukture ve vybérovém odvétvi dopravy,
prokazuje své iniciacni a vizionarské strategie a naplriuje stabilizacni roli.

Anonymita lidrii a absence adresného a jmenovitého zapojeni osobnosti odborné sféry
| zainteresovanosti laickych podporovatell je bariérou dalSiho rozvoje chytrych mést. Schazi
jmenovité zvefejnéni pracovniki mistnich samosprav, ktefi se zabyvaji pfipravou strategii
v konceptu SC a bilancovani postupu ve stanoveném ¢asovém horizontu.

Koncept spoluprace aktéri je predpokladan, ale neni akcentovan. Mala cetnost zminek
v primarnich zdrojich o naplfiovani partnerstvi, spocivajici v intenzivnéjsi kooperaci mezi
participujicimi aktéry pro zvyseni kvality a vykonu méstskych ¢i obecnich sluzeb, na trovni firem,
vysokych Skol, externich védeckovyzkumnych instituci tak omezuje realizaci SC na mistni Urovni
a zfizeni diskusniho fora, jako platformy k vyméné nazort v regionu.

Pozice a role mistnich samosprav v koordinaci iniciativ mest a obci je pfedpokladana, ale neni
samozfejmosti. Urover participativni roviny komunikace mezi obGanem a statem jsou nastinény,

ale nepreviladaji (3, 4, 5, 6).

Data z vyzkumnych aktivit jsou interpretovana v obecnych i specificky regionélnich souvislostech

v monografii a formou obsahovych map, které jsou dostupné zdarma odborné i laické vefejnosti

na webové prezentaci projektu. Postup odpovida kliCovym aktivitdm projektové zadosti. Statisticka data

tvofi nosny zaklad informaci, jeZ je uveden do vzajemnych vazeb jako dulezity pfedpoklad dalSiho

uplatfiovani modernich pfistupl, akceptace chytrych konceptd pro zvy3eni efektivity a kvality vykonu

vy3Sich uzemné spravnich celku, strategického fizeni, pldnovani v oblasti Smart regionu, mésta i obce.

Z odpovédi a reakci respondentl na poloZené vyzkumné otazky Ize prostfednictvim dosazenych vysledk

odvodit komplexni poznatky. Pfinosem provedené intepretace vyzkumu je Casové hledisko, nebot
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vyzkum byl realizovan v roce 2018, takzZe zjisténé skutecnosti jsou aktualni. V této oblasti dochazi vsak
k tak dynamickému rozvoji, Ze jiz béhem dokonCovani projektu bylo mozné zaznamenat posun jak
v informovanosti vefejnosti, tak v aplikaci novych technologii v praxi. DetailnéjSi analyzy, odpovédi na
hypotézy, zavéry a vysledky sociologického vyzkumu jsou publikovany v monografii, kterd je jednim

z vystupl projektu.

1.2 Metodologie vyzkumu
1.2.1 PouZita metoda sbéru dat

Pro postizeni dané problematiky bylo vyuZito standardizovaného dotazniku o délce tfinacti otazek
(kvantitativni pfistup) distribuovaného k respondentim prostfednictvim metody sbéru dat mix-mode.
Doslo k propojeni pfistupu osobniho kontaktu Skolenymi tazateli (CAPI) a online dotaznikového Setfeni
(CAWI). Pfi sbéru dat se vyuzil z 50 % pfistup osobniho kontaktu (face to face technika, CAPI) Skolenymi
tazateli a pro ostatni zaznamy Setfeni byl vyuzit online dotaznik. Shér a CiSténi dat provedla spolecnost
FOCUS - Centrum pro sociélni a marketingovou analyzu, spol. s r. 0., se sidlem v Brné v obdobi od fijna
do prosince 2018.

1.2.2  Zpusob vybéru vzorku respondentti

ey

Zakladni soubor kvantitativniho etfeni byl reprezentativni na lidech z obci nad 2 000 obyvatel Zijicich
ve sledovaném (zemi v Moravskoslezském kraji. Vybér vzorku respondent byl stanoven na zéakladé
metody kvétniho vybéru. Kvétnimi znaky pro vybér bylo misto bydlisté (okres), vzdélani, vék a pohlavi.
Vychodiskem pro konstrukci vybérového souboru byla aktuélni data Ceského statistického GFadu.
Sesbirana data byla zpracovana v aplikacich IBM SPSS a Q Research Software. Interval spolehlivost byl

zvolen max. = 3,1 % na hladiné vyznamnosti 95 %.
1.2.3  Velikost vybérového vzorku

Pfi analyze bylo statisticky pracovano se souborem 1 002 respondentu. Vzhledem k celkovému poétu
obyvatel Moravskoslezského kraje, ktefi jsou starsi 18 let (zakladni soubor), je pocetnost vybérového
souboru dostateéné velka. Pogetnost vzorku respondentl a zpUsob jejich vybéru zaru€uiji reprezentativitu

vysledkd a vysokou miru jejich validity.
1.2.4  Organizace shéru dat a validita Setfeni

Na sbéru dat (dotazovani) se podileli terénni pracovnici (tazatelé), spolupracovnici spole¢nosti FOCUS
— Centrum pro socidlni a marketingovou analyzu, spol. s r. 0. VSichni tazatelé prosli vstupnim
instruktaznim Skolenim a vysoky pocet odborné Skolenych terénnich pracovniku (tazatelt) zarudil

minimalizaci chyby vyzkumu. Po ukonceni dotazovani respondenti vyplfiovali do formulare informace,
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které slouzily pouze pro kontrolu prace tazateld. Tato data nebyla archivovana, ihned po kontrole byla

znehodnocena. Kontrola sbéru dat byla firmou provedena v souladu s pravidly Esomar.

Primérni data (dotazniky) proSla vstupni a logickou kontrolou. Kontrole byla podrobena také primarni data
v matici dat, ktera byla pfed zahajenim analyzy vycisténa, a volné otazky byly kategorizovany. Analyzy

byly realizovany s vyuZitim softwaru SPSS pro hromadnou analyzu statistickych dat.
1.2.5 Teoretické zaklady pro analyzy dat

Pro testovani hypotéz o zavislost mezi promé&nnymi byl dle charakteru dat pouZit Pearson chi-kvadrét test
(pfipadné Fisherlv exaktni test pro Ctyfpolni tabulky (2x2)). Testovani probéhlo na hladiné vyznamnosti
a=0,05.

Pearson chi-kvatrat test pro testovani zavislosti kategorialnich dat

Je hlavnim testem pro kontingenéni tabulku, s pomoci kterého rozhodujeme o nezavislosti dvou
nominalnich ¢&i ordinalnich znak(. Hypotéza nezavislosti povazuje proménné A a B za nahodné
a predpoklada jejich Uplnou nezavislost. Tzn., Ze hodnota proménné A neovliviiuje podminéné rozdéleni
proménné B a naopak. Nulova hypotéza zni, Ze obé proménné jsou na sobé stochasticky nezavislé.
Postup testovani je nasledujici: nejprve se vypocitaji tzv. ofekavané frekvence a poté se porovnaji

s pozorovanymi ¢etnostmi:

(pozorované — otekavané éetnosti)®

otekavane cetnosti

Cim jsou rozdily mezi ¢etnostmi vétsi, tim je vétsi testovaci statistika. Jestlize je jeji hodnota vétsi nez
tabulkova hodnota s (r-1)(s-1) stupni volnosti na zvolené hladiné vyznamnosti, hypotézu o nezavislosti

zamitame.

Dulezitym pfedpokladem je, Ze hodnoty sledovanych znaki na sobé nezavisi, a Ze vSechny oekavané

Cetnosti jsou vétsi nez 2 a alespori 80 % z nich je vétsi nez 5.

V pfipadé Ctyfpolni tabulky (2x2) se pouziva k rozhodovani o statistické zavislosti dvou sledovanych

proménnych Fisher(v exaktni test.
Koeficienty asociace

Pro méfeni sily statistické zavislosti mezi proménnymi slouzi asociacni (korelacni) koeficienty, které
informuji o sile vztahu mezi proménnymi. Cim vy$$i je absolutni hodnota koeficientd, tim silngjsi je

souvislost mezi proménnymi. Znaménko urcuje smér vztahu. Minus znaci negativni asociaci a plus
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pozitivni asociaci. Volba koeficientu zavisi na typu proménnych (nominalni, ordinalni, kardinaini),
na velikosti kontingenéni tabulky, zda se jedna o CtyfpoIni (2x2) €i soumérnou tabulku, nékteré
z koeficientl Ize pouzit jen pfi linearnim vztahu a nékteré koeficienty rozliSuji, ktera z proménnych je

zavisla a ktera nezavisle proménna.

Pouziteé koeficienty:
- Koeficient fi (phi coefficient — ¢): pouziva se pro Etyfpolni tabulky (2x2), nabyva hodnoty: <0;1>.
—  Cramerovo V: pro nominalni proménné, nabyva hodnoty: <0;1>

-~ Sommersovo D: pro ordinalni proménné s malym poctem kategorii. Dokaze zméfit souvislost

v situaci, kdy jsme schopni rozliSit nezavisle a zavisle proménnou. Nabyva hodnoty: <-1;1>.

- Koeficient gamma: pro ordinalni proménné s malym pocétem kategorii. Méfi i nelinedrni vztah,

nabyva hodnoty: <-1;1>.
Priblizna interpretace absolutnich hodnot koeficient:
- 0,01-0,09 trivialni, zadna
- 0,10-0,29 nizka az stredni
- 0,30-0,49 stfedni az podstatna
- 0,50-0,69 podstatna az velmi silna
- 0,70-0,89 velmi silna

- 0,90-0,99 temér perfektni

1.3 Analyticka ¢ast vyzkumu
1.3.1  Uvodni shrnuti sociologického $etfeni

Zajem o problematiku chytrych mést Ci regiont je pomérné vysoky (dvé tfetiny respondentu tato oblast
zajimd) a tfi Ctvrtiny respondentu se navic domnivaji, Ze chytré mésto i region jim zlepsi Zivot.
Avsak s konkrétnimi chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi v ramci Moravskoslezského kraje se

setkalo pouze malé mnozstvi respondentd. Velka ¢ast respondentd kvuli tomu nedokaze posoudit svou

spokojenost se sou¢asnou realizaci ¢i postupem vefejné spravy v této problematice.

S nizkou zkuSenosti s chytrymi prvky mize souviset také vysoka deklarovana dulezitost zmén v témer
vSech uvedenych oblastech pro lepsi zavedeni prvkd chytrého mésta a také velka az spisSe velka

pfisuzovana priorita vétSiny téchto oblasti. Spokojenost se soucasnou realizaci konkrétnich prvki (mezi
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témi, ktefi svou spokojenost dokaZi posoudit) je spiSe negativni. U téch, ktefi dané prvky jiz vyuZili, je

spokojenost s jejich realizaci vyssi.
Z uvedenych chytrych prvkd jsou distinktivni (vzhledem k prioritdm a spokojenosti s realizaci) zejména:
— chytré turistické aplikace:
0 nejvySsi spokojenost, avSak pouze prumérna priorita
— chytré zajisténi bezpecnosti a chytré fizeni dopravy:
0 nejvyssi priorita, avSak primérna spokojenost
— dobijeci stanice pro elektromobily:
0 nejniZsi priorita a podprimérnéa spokojenost

Dle respondent by se jejich mésto mélo stat chytrym zejména z divodu zlepSeni kvality zivota obyvatel

a uspory nakladd.

Informace o strategii chytrého mésta &erpaji zejména z internetu, méstskych zpravodaju, webovych
stranek mést a socialnich siti. Ke zvySeni informovanosti starSich obyvatel by bylo vhodné vyuzit také
televizni vysilani. Se soucasnou urovni poskytovanych informaci jsou respondenti spiSe nespokojeni,

pouze dostupnost informaci v informacnich centrech vnima vétsi ¢ast kladné.

Pfi uplathovani strategii chytrého mésta se dle respondent dafi dodrzovat tradiéni postup verejné spravy.
U zavadéni novych technologii pfeviada nazor, ze se uplatnéni nedafi. Vyrovnane je pozitivni a negativni
hodnoceni postupu vefejné spravy v souladu se strategiemi chytrého mésta v ramci své obce, v ramci
Moravskoslezského kraje pfevaZuje pozitivni hodnoceni.

Z uvedenych bariér rozvoje chytrého mésta panuje nejvétsi souhlas s bariérami:

— neinformovanost obéand, chybégjici zpétna vazba potfeb obcanl, neznalost technologii, mala

medializace moznosti vyuzivani a nizka motivace mést zavést nové technologie (3, 4, 5, 6).
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2 Detailni vysledky vyzkumu

Viysledky jsou prezentovany v piehledné podobé grafickych a tabulkovych resultatu véetné dopinéni
o textové komentéare. Cilem této zpravy je interpretovat prehledné vSechny indikatory a zjiStovaci otazky
uplatnéné ve zjistovacim nastroji — dotazniku. Véfime, ze zavéry z provedeného sociologického Setfeni
zprostfedkuji poznatky, které spolené s dalSimi informacemi pomohou naplinit cile celého projektu.
Vizualizovana vyzkumné data byla mapovana podle mista bydlisté se zaméfenim na ziskani odpovédi

od ob&anu na tyto kliové otazky:

[1] Zajem o problematiku Smart City / Region

[2] Nejcastéjsi divody pro zavedeni prvki chytrého mésta

[3] Dulezitost zavedeni prvku chytrého mésta

[4] Vyuziti chytrych technologii ¢i inovativnich feSeni v rdmci Moravskoslezského kraje
[5] Nejdulezitéjsi priority v jednotlivych oblastech, které pomohou k vysSi kvalité Zivota
[6] Ziskavani informaci o strategiich budovani chytrého mésta

[7] Vnitfni bariéry pro rozvoj chytrého mésta

[8] VnéjSi bariéry pro rozvoj chytrého mésta

2.1 Struktura vzorku respondent

Tabulka 1 Vzorek respondentl podle mista bydlisté
Misto bydlisté Pocet respondentu (absolutné) PocCet respondentt (relativné)
Karvind 241 24,1 %
Ostrava-mésto 324 32,3%
Novy Ji€in 98 9,8%
Frydek Mistek 159 159 %
Opava 128 12,8 %
Bruntél 52 52%

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Graf 1

Struktura vzorku respondentd podle vybranych znak(
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2.2 Zajem o problematiku Smart City / Region

Pod pojmem ,Chytrd mésta Ci regiony” se skryva vyuZiti modernich technologii pfi zjiStovani chodu
nejriznéjSich funkci ve mésté — planovani, optimalizace dopravy, parkovani, vefejné osvétleni, odpadové

hospodarstvi apod. s cilem nejenom zkvalitnit Zivot ob¢aniim, ale zajistit také snizeni nakladu souvisejici

pfedevsim s provozem méstské infrastruktury v souladu s ochranou zivotniho prostfedi (4, 5, 6, 7).

Z nasledujiciho grafu 2 je patrné, Ze problematika chytrych mést zajima pfiblizné dvé tretiny respondentd
(67,2 %). Ctvrtinu dotazanych zajimé problematika chytrych mést velmi malo a pro dvacetinu respondent
(5,4 %) neni zajimava vibec. S vy3Si mirou vzdélanosti roste i mira zajmu o tuto problematiku —

u vysokoskolsky vzdélanych az 81 %, u lidi se zakladnim ¢i zadnym vzdélanim pouze 37 %. Vysoky

zajem je také u OSVC (82 %), nizky naopak u nezaméstnanych (43 %) (4, 6, 7).

Graf 2 Zajiméa Vas tato problematika?
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Tato otdzka byla dale vyhodnocena ve vztahu k vybranym socialné-demografickym ukazatelim
a zjiStovana asociace pomoci Pearsonova ? testu (pfipadné Fisherova exaktniho testu). V pfipadé

pohlavi a okresu mista bydli§té nebyla zjisténa staticky vyznamna souvislost. Ostatni vysledky
dokumentuiji nasledujici graf (4, 6).

- Vék: problematika chytrych mést nejvice zajima respondenty ve véku 55-64 let. Sila vztahu byla
hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,130, p = 0,005), hodnota zna¢i nizkou az stfedni
zavislost.

- Vzdélani: problematika chytrych mést nejvice zajima vysokoskolsky vzdélané respondenty. Sila
vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,282, p < 0,001), hodnota znaéi stfedni

z4vislost.

— Aktualni postaveni: problematika chytrych mést nejvice zajima OSVC, Zeny na matefské
dovolené a pracujici dichodce. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem
(V=0,174, p < 0,001), hodnota znaci stfedni zavislost.

Graf 3 Zajem o problematiku ve vztahu k vybranym socialné-demografickym ukazateltim
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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2.3 Dulezité zmény k lepSimu zavedeni prvki

Respondenty byly nej¢astéji oznaceny jako dlleZité zmény k lepSimu zavedeni chytrych pouli¢nich lamp
(85,2 %), chytré fizeni dopravy napf. automatické fizeni provozu — dopravni 8picky, dodrZzovani rychlosti
v obci, chytré pfechody — dodrZovani rychlosti, informace o dopravnich omezenich aj. (84,8 %), chytre
zajisténi bezpeénosti napf. monitorovaci kamerové systémy (83,7 %), chytré monitorovani kvality
vzduchu (81,8 %), rozhodovani blize ob&anum, portal ob&ana napf. elektronickd komunikace s Gfady,
pofadnikové systémy na Ufadech aj (Smart Governance — chytry ufad, 80,9 %) a chytré monitorovani
kvality vody (80,2 %). Kromé dobijecich stanic pro elektromobily (46,1 %) byly vSechny nabizené varianty

vétSinou respondentl oznacovany, jako dlleZité viz graf 4. Znéni variant odpovédi bylo v grafickém

zobrazeni oproti dotazniku zkraceno (4, 6, 8, 9).

PIné znéni odpovédi je uvedeno v Tabulce 2

Graf 4 Dulezité zmény k lepSimu zavedenim prvku chytrého mésta

chytré pouliéni osvétleni

chytré fizeni dopravy *

chytré zajisténi bezpec€nosti *
chytré monitorovani kvality vzduchu
rozhodovani blize ob&anlm, portal obana *
chytré monitorovani kvality vody
chytré energetickeé sité *

chytré parkovani *

chytré turistické aplikace *

chytré prvky ve vefejném prostoru *
energeticky management *

IT infrastruktura *

chytré monitorovani svozu odpadu *
chytré monitorovani kvality hluku
chytré zavlazovani méstské zelené

dobijeci stanice pro elektromobily

I 85,2
I 84,8
I 33,7
I 81,8
I 30,9
—— 80,2
I 77,5
I 74,0
I 73,8
I 72,3
I 1,7
I 68,6
I 63,4
I 62,3
I 62,3

I 46,1 V%, N =1002; celek,
moznost vice odpovédi

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Tabulka 2 PIné znéni variant odpovédi podle dotazniku

zkracené znéni

| pIné znéni (v dotazniku)

chytré fizeni dopravy

chytré fizeni dopravy napf. automatické fizeni provozu — dopravni Spicky, dodrZovani
rychlosti v obci, chytré pfechody — dodrZovani rychlosti, informace o dopravnich
omezenich aj.

chytré parkovani

chytré parkovani napf. informace o volnych
parkovacich mistech

chytré prvky ve vefejném prostoru

chytré prvky ve verejném prostoru jako lavicky, zastavky s moznosti nabijeni telefonu
¢i bezdratového pfipojeni k internetu

chytré energetické sité

chytré energetické sité, které napf. spotfebitelim umoziuji snadnéji sledovat svou
spotfebu a také vyuZivat elektfinu ve chvilich, kdy je to nejvyhodngjsi

energeticky management

energeticky management (je soubor opatfeni, jejichz cilem je efektivni fizeni a
snizovani spotfeby energie)

chytré monitorovani svozu odpadu

chytré monitorovani svozu odpadu napf. informace o napinénosti kontejnerd

chytré zajisténi bezpecnosti

chytré zajisténi bezpecnosti napf. monitorovaci kamerové systémy

rozhodovani blize ob&andm, portal
ob¢ana

rozhodovani blize ob&andm, portal ob&ana napt. elektronicka komunikace s Urady,
pofadnikové systémy na Ufadech aj. (Smart Governance — chytry Gfad)

IT infrastruktura

IT infrastruktura (moderni digitélni infrastruktura, kterd nabidne zabezpecena, ale
soucasné oteviena data a informace k vefejnému vyuZiti)

chytré turistické aplikace

chytré turistické aplikace — mobilni privodce méstem i regionem

NiZe uvedena tabulka analyzuje data ve vztahu k mistu bydli$té respondenta.

Tabulka 3 Dulezité zmény k lepSimu zavedenim prvkd chytrého mésta podle mista bydlisté
sloupcova %, moZnost vice odpovédi ﬁiﬁgg;{ Bruntal (N=52) Frg?{dNezP;I;tek (}Iila:;i?% NO;?:;?[” Opava (N=128) Ost(r:\;z—;‘ll?sto
chytré pouliéni osvétleni 85 85 89 83 ﬁ 88 82
chytré fizeni dopravy 85 81 83 83 a7 80 86
chytré zajisténi bezpetnosti 84 83 89 82 82 79 85
chytré monitorovani kvality vzduchu 82 i 84 78 &4 81 85
rozhodovéni blize ob&andm, portdl ob&ana 81 85 86 80 83 79 M
chytré monitorovani kvality vody 80 &7 81 i &4 78 81
chytré energatické sité 78 85 a7 72 a7 73 75
chytré parkovani T4 83 T3 68 73 73 76
chytré turistické aplikace 74 73 Ik 70 I 73 73
chytré prvky ve vefejném prostoru 72 79 66 73 70 7 74
energeticky management 72 79 74 67 81 70 il
IT infrastruktura [ Il 63 65 73 72 69
chytré monitorovani svozu odpadu 68 81 65 64 72 73 68
chytré monitorovani kvality hluku 62 58 65 55 65 66 65
chytré zavlaZovani méstské zelené 62 58 57 60 63 70 64
dobijeci stanice pro elektromabily 46 56 47 41 49 47 47

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Chytré poulicni osvétleni jako dulezité nevidi respondenti z Bruntalu, ktefi preferuji chytré monitorovani

kvality vody. Respondenti z Frydku-Mistku na stejnou Uroveri jako chytré poulicni osvétleni zvolili také

chytré zajisténi bezpec€nosti. Pfesné odchylky z vyslednych analyz podle mista bydlisté respondenta

zobrazuje tabulka 3.
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2.4 Vyuzivani chytrych technologii €i inovativnich feSeni v ramci kraje
Soucasné vyuziti jednotlivych chytrych prvkl je nizké. NejCastéji respondenti jiz vyuZili chytré turistické
aplikace (40,2 %), dale chytré fizeni dopravy (29,0 %) a chytré parkovani (28,5 %). Mezi nejméné

vyuzivané patfi zejména energeticky management (8,0 %) a chytré zavlaZzovani méstské zelené (8,2 %).

Graf 5 Vyuzili jste jiz nékdy nékteré chytré technologie ¢i inovativni feSeni v ramci MSK

chytré turistické aplikace

chytré fizeni dopravy
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IT infrastruktura

chytré energetickeé sité

chytré monitorovani kvality vody
chytré monitorovani svozu odpadu
dobijeci stanice pro elektromobily
chytré monitorovani kvality hluku
chytré zavlazovani méstské zelené

energeticky management
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Pro Ucely dalSich analyz byla vytvofena nova proménna, kteréa kumuluje odpovédi celé baterie a udava,
zda respondent vyuzil nékdy v minulosti aspon jednu z uvedenych technologii i inovativnich feSeni

vramci Moravskoslezského kraje. TéméF tfi Ctvrtiny dotdzanych nékterou z uvedenych technologii

vvvvvv

Graf 6  VyuZiti v praxi nékteré z uvedenych technologii ¢i inovativnich feSeni

mAn0 ™mNe

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Kumulovana podoba této otazky byla déle vyhodnocena ve vztahu k vybranym socialné-demografickym

ukazatelim a byla zjiStovana asociace pomoci Pearsonova 2 testu (pfipadné Fisherova exaktniho

testu). V pfipadé véku nebyla zjisténa staticky vyznamna souvislost ((4, 6, 8, 9).

Pohlavi: zkuSenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji ¢astéji muZi nez Zeny.
Sila vztahu byla hodnocena phi koeficientem (Phi = 0,087, p = 0,008), hodnota znadi trivialni
z4vislost. Celkem 75,6 % muzu odpovédélo, Ze vyuZili nékterou z uvedenych moZnosti a 24,4 %
odpovédélo ne. Odpovéd ano byla u 67,8 % Zen a ne u 32,2 %.

Vzdélani: zkuSenost s chytrymi technologiemi Ci inovativnimi feSenimi maji nejCastéji
vysokoskolsky vzdélani respondenti. Cim vy38i dosazené vzdélani, tim vétsi podil dotazanych
mél néjakou zkuSenost s chytrymi technologiemi. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym
koeficientem (V = 0,154, p < 0,001), hodnota znaci nizkou az stfedni zavislost.

Aktualni postaveni: zkuSenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji nejcastéji
OSVC, studenti a zaméstnavatelé. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem
(V=0,190, p < 0,001), hodnota znaci nizkou az stfedni zavislost.

Okres: zkuSenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji nejCastéji respondenti
bydlici v okrese Frydek-Mistek. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym Kkoeficientem

(V=0,143, p = 0,002), hodnota znaci nizkou az stfedni zavislost.

Nize uvedené tabulka analyzuje data podle mista bydlisté.

Tabulka 4 VyuZiti chytrych technologii dle mista bydlisté
ﬁiﬁ%ﬁ;‘ Bruntal (N=52) Fr?f;:j;‘;‘“ Karvina (N=241) | Novy Jiin (N=98) | Opava (N=128) Os‘{;‘iﬂ?ﬂo
fickowa® £ £ € E E £ £
§ ¢ 8|5 ¢ E|f @ E|F @ E|§F 2 E|§ ¢ E|F 2 @
chytré turistické aplikace 40 54 6 |40 54 6 | 43| 47 9 |35 60 5 |47 |0 3 |43 53 4 |3 5 6
chytré Flzeni dopravy 29 51 10|21 &0 1935 53 11|24 6 9 |27 65 8 |30 64 & |3 57 1N
chytré parkovani 29 & 4 |15 8 2 [3 & 5|27 0 3 [2 72 5|26 72 3|3 & 5
rozhodovant bliZe obdandm, portal abgana 2% 5 9 |19 73 3 [3 & 6|2 72 9|2 & 10|27 & 9 |F & 1N
chytré prvky ve vefejném prostoru 25 64 10|13 7 10 (2Fr &0 13 | 25 66 8 |3 O 10| 2&F 66 T |24 84 12
chytré monitorovnf kuality vzduchu 22 70 7 |10 & 6 |28 & & |2 72 6 [19 T 9 |16 76 & |2 & 7
chytré poulicni osvélieni 20 8 12|20 71 8 |25 55 17|19 72 9 [T & 15|47 T 12|19 & 12
chytré zajiSténi bezpeénosfi 19 89 12|17 &7 1519 & 17 |17 73 9 [16 &4 19|27 63 11|18 73 9
IT infrastruktura 1 70 13|10 77 13|17 €6 17|13 76 1 |18 63 18|16 72 12 |19 & 12
chytré energeticks sité 13 77 9 |12 8 6 |1 75 9 |10 8 9 |19 68 12|16 77 & |13 7 10
chytré monitorovant kvality vody 12 8 7|6 & & |12 8 8|12 & 5|11 e 9|41 8 6 |4 79 7
chytré monitorovani svozu odpadu 10 83 & 8 8 4 |14 80 6 7 8 5 i1 8 9 9 8 7 1 8 7
dobijeci stanice pro elekiromobily 10 8 3|1 & 2|11 8 4|9 8 3|8 8 4|9 8 3|9 & 4
chytré monitorovani kuality hluku 9 8 6 |4 92 4|1 8 & |8 8 4|7 8 1|7 8 9|1 @ &
chytré zavlaovani méstské zelend 8 8 T |6 8 10| 8 5|7 8 5|6 79 5|9 84 8|9 8 &
energeticky management 8 8 9 8 8 8 |11 T3 1B |6 8 8 0 8 8 & 8 9 T 8 9

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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2.5 Spokojenost se soucasnou realizaci ,,chytrého meésta“ a priority jednotlivych
oblasti
Podily spokojenych a nespokojenych jsou pfiblizné vyrovnané, mirné pfevazuji nespokojeni. Pouze

u chytrych turistickych aplikaci je primérna mira spokojenosti vyssi.

Velkéa ¢ast respondentli svou spokojenost nedokaze posoudit (30-51 % vzhledem k jednotlivym prvkam).
Je to zplsobeno nizkym vyuzivanim téchto technologii (mezi témi, ktefi dané prvky jiz vyuzili, se
neschopnost posoudit spokojenost pohybuje pouze v rozmezi 5-16 %). Respondenti, ktefi dané prvky jiz

vyuZili, jsou spokojenéjsi s jejich soucasnou realizaci (4, 5, 6, 9).

Graf 7 Spokojenost se souCasnou realizaci ,chytrého mésta®“.
mira spokojenosti
H rozhodné ano m spise ano W spise ne Hrozhodné ne nevim, neumim posoudit 1 15 2 25 3 35 - 4
chytré turistické aplikace 326 2,?3/‘. ” 315
chytré fizeni dopravy 302 243 ( c( 295
chytré pouliéni osvétleni 342 246 + ) 318
rozhodovén blize obZantm, portél obtana  IEEZN M0 130 39 209 o oa
chytré zajisténi bezpenosti 335 241 ¢ + 2% |
chytré prvky ve vefejném prostoru  IEK] T 202 13.8 361 238 { 289 L-Spokojenust iE
chytré monitorovani kvality vzduchu 402 242 } 297 VBT U tach, ktefl
chytré parkovani - IEVENFI 203 157 344 235 { 289 prvek Jiz vyuZili
IT infrastruktura 435 236 * ‘\ 2,84
chytré monitorovani svozu odpadu 22 220 \f 304
chytré energeticke sité IR 15 147 43 225 § [
dobijeci stanice pro elektromobily EEIETF 13.6 143 §0.0 225 9 ¢ 3,08
chytré moniforovani kvality vody  [EERREERES 16.3 144 483 2,26 1 . 308
energeticky management  EIENIEEIE] 171 132 50,8 220 4 9 309
chytré zavlaZovani méstské zelené  FIEIEEN] 189 146 476 218 + f 3.03
chytré monitoravani kvality hivky  FEIEEE IR E IR 481 217 @ 4 208
_——=  v% N=1002 celek —e—celk  —s— danj prvek|iz vyui
iz SESTELS LB i R primér na Skale 1=rozhodné ne az
psuLdtpisabenolniziyn 4=rozhodné ano, bez odpovédi nevim
vyuZivanim.

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
PRIORITY JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Vétsiné uvedenych prvki je pfisuzovana velka az spiSe velka priorita. Pouze u dobijecich stanic pro
elektromobily pfevaZzuiji odpovedi mala az spiSe mala priorita. Nejvy$Si priorita je pfisuzovana chytrému
zajisténi bezpecénosti, chytrému fizeni dopravy a chytrému pouliénimu osvétleni. Respondenti, ktefi dané
prvky jiz vyuzili, vétSiné z nich pfisuzuji mirné vyssi prioritu. NiZSi prioritu pfisuzuji energetickému

managementu (4, 6, 9).
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Prioritni oblasti
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Tabulka 5 Spokojenost se soucasnou realizaci podle mista byd|isté
"(ﬂiﬁ [’]"'02;{ Bruntal (N=52) FW?::;’;‘;TGI‘ Karvina (N=241) | Nowy Jiin (N=98) | Opava (N=128) 051;;‘3’;?‘”
Fkava . E|- E|- E|- E |- E |- E|. £
S v #|%8 % 2|8 2 |8 : B|2 @ E|[2 : E|[2 : &
chytré turistické aplikace - 23 ¥ |42 1T 40 16 35 | &7 4 28 - 12 40 - 20 27 | 43 4 3
chytré fizeni dopravy B/ M WA B M 19 27 [ 32 42 26 | 33 30 38 |34 44 22 |34 M 32
chytré poulicni osvétleni 4 32 M (& 29 44|42 23 3B |3I¥ 3F 0|28 3 42|35 ¥ 6|33 H T
rozhodovani blize obéanim, portal ob&ana 32 34 M (17 3B 50|38 25 3B |25 42 3| M 33 M| M 4 26|35 M A
chytré zajsténi bezpecénosh 32 » ¥ | B 27 0|4 Z B 4 AN B/ NI ¥ oM M D
chytré prvky ve vefejném prostoru 0 M4 W [12 ¥ 8|33 23 43| H 43 2| M B | 3I?/ 40 2|32 2 B
chytré manitorcvani kvality vzduchu 30 30 40 (12 2 63|28 A 5| 2Zr I OI; |29 2% 46 | 33 Iy 0| 3B/ ¥ B
chytré parkovani 30 3% M [V 27T 56| 3% 25 3|2 4 32| M 3/ Iy HF 45 29|36 M 33
IT infrastruktura 25 M 4 (13 M 3w | 2B 18 55 |20 40 40|23 % M [ 32 ¥ 28|29 B 42
chytré manitorovéni svozu cdpadu 2 0% 42|10 3 802 B 8|2 4 /|2 N 490 ;¥ M|u M L
chytré energetické sité 2 32 46 (13 27 60| 25 26 49 |20 40 40| 23 30 4| HF ¥ ¥} | M Iy 52
dobijeci stanice pro elekiromobily 2 2 5 (1 29 4|24 17 59|18 M 48 | 18 33 49 | 28 B M | 2 2B 53
chytré manitorovani kvality vedy 2 3 48 (12 M 67|18 22 60 | M I 41|17 34 49 | 30 3B M| 2 ¥ 50
energeticky management 19 30 & (10 27 63|21 2 58 |17 38 44 | 18 29 53 | 2 3B M |20 ¥ 5
chytré zavlazovani méstské zelend 19 3 4|15 25 6020 21 5% (17 4 44|14 3% 50 |2% 3} |18 3} 48
chytré monitorovani kvality hluku 19 3 48 (12 25 6|17 28 5|16 4 43|16 31 4|21 ¥ # |2 N 4

* ano = rozhodné ano + spise ano; ne = rozhodné ne + spise ne

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Tabulka 6 Priority jednotlivych oblasti podle mista bydlisté

C(‘:iﬁ 0"'['%( Bruntal (N=52) Frﬂ"ﬁfg‘;‘mk Karvina (N=241) N‘[":g:}'” Opava (N=128) Oﬁt(’;fa[;;‘;m
Fadkova %

:ﬂ :u E ‘.ﬁ ::u E :ﬂ ‘w E “fﬂ fm E “fﬂ fru E “fﬂ -‘zc E “‘ﬂ :M E

T F 8|T B 2|T F 2|T E 2|T F E|lT ®E |T E 2

chytré zajistent bezpegnosti . 14 5 [ 8 13 9 7 [@ 15 5 9 7 [ 19 5 . 5
chytré Fizeni dopravy 17 8|85 17 7 1 6|63 M 7 B 6|7 23 5 119
chytré pouliéni osvétleni 73 2 6|7 13 13 13 8|72 M 7|™ 21 4|@ 2 s|H B 5
rozhodovani blize obaniim, portal obéana 69 22 9 |7 13 15|74 16 9 |68 M 8 6 8 |86 24 10|66 25 8
chytré monitorovani kyality vzduchu 69 23 o |54 20 17|69 2 9 |7 25 5 |67 23 9 |66 25 0|72 19 8
chytré parkovani 69 2 9|58 25 17|61 25 & |67 %5 8 15 8 |62 27 11|73 18 10
chytré monitoravani kvality vody 66 24 9 |63 21 15|66 24 10|66 27 7 |67 24 & |66 2 12|60 23 10
chytré energefické sit 61 27 12|58 2 1|71 16 13|62 30 8 |60 29 11|60 30 0|5 28 15
chytré pruky ve vefejném prostoru 61 28 11|54 25 2|59 32 9 |62 28 10|64 235 12|63 27 10|80 27 13
chytré furistické aplikace 60 M & |7 13 15|62 28 9 |59 33 8 |67 27 6 |5 9 6 |59 33 8
chytré monitorovani svozu odpadu 57 34 9 |58 28 13 |56b 33 12 |b64 40 7 [B6 34 10|60 32 8 |89 32 9
IT infrastruktura 55 30 15|63 15 21|55 25 20|52 33 15|58 33 9 [48 % 16|56 20 15
chytré monitorovéni kuality hluiku 50 41 9 |44 40 15 |55 32 13 |45 47 3 |50 3 11|51 4 7 |5 40 7
energetickj management 49 33 19|48 31 21|52 28 20|48 38 15|49 37 4 [48 0 2|48 31 D
chytré zavlazovani méstské zelend 46 44 10|44 37 19|48 36 15|41 50 9 |42 45 12|50 40 10|49 4 7
dobijeci stanice pro elekiromobily 34 5 15|42 3 2|41 40 19|32 55 13|37 50 13 )28 62 10|32 52 15

* velkéa = velka prionita + spise velkd; mala = mala prionta + spiSe mala

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
PRIORITY VS. SPOKOJENOST

U prvkd s nejvyssi prioritou je spokojenost s realizaci pouze mirné nadprimérna (vzhledem k uvedenym
prvk(im), navic priméra mira spokojenosti (niz§i nez 2,5) znaci spiSe nespokojenost. S chytrymi
turistickymi aplikacemi jsou respondenti nejvice spokojeni, pfisuzuji jim v§ak pouze primérnou prioritu.
S realizaci dobijecich stanic pro elektromobily nejsou respondenti spokojeni, zaroven vsak jde o prvek

v v

s nejnizsi prioritou.

Graf 9  Priority oblasti vs. spokojenost s realizaci
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

25



2.6 Duavody pro chytré mésto

Davody pro chytré mésto dotazovani vybirali z osmi nabizenych variant odpovédi véetné volné odpovédi
,jiné“. Respondenti mohli uvést vice variant odpovédi, z toho divodu celkové soucty relativnich cetnosti
nedavaji 100 %. Pro tfi Ctvrtiny respondentl (75,4 %) je hlavnim divodem, pro¢ by se mésto mélo stat
,chytrym®, zlep3eni kvality Zivota obyvatel, pro tfi pétiny (60,0 %) Uspora nékladi a nejméné Castym
uvadénym divodem (Ctvrtinou dotazanych 24,4 %) bylo zvySeni konkurenceschopnosti napf. zastaveni

odlivu mozk( nebo rozsifeni pfihraniéni spoluprace (4, 6, 9).

Graf 10 Davody pro chytré mésto
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastnl zpracovani

Ve varianté ,Jiné*, celkem 1,3 % respondentl tady uvedlo tyto faktory: nevim; celé je to zbytecné;

nemyslim si, Ze by se mésto mélo stat chytrym; neni to pro mé dlleZité; je tfeba jit s dobou aj.

2.7 Zdroje informaci o strategiich chytrého mésta

Respondenti nejCastéji ziskavaji informace o strategii chytrého mésta na internetu (51,5 %) a z méstského
zpravodaje (40,3 %). Nejméné Casto dotazani ziskavaji informace o strategii chytrého mésta z vystoupeni
pfedstavitelt mésta, z odbornych pfednasek organizovanych méstem (7,4 %) a z aktivit spoluprace mésta
s dalSimi organizacemi a firmami (7,6 %). S Grovni poskytnutych informaci pfes média, ktera vefejnost
seznamuji se strategiemi mést v této oblasti, jsou respondenti tak napul spokojeni i nespokojeni. Nejvétsi
miru spokojenosti vyjadfili s dostupnosti informaci na informacnich centrech (56,2 %) naproti tomu
nejméné spokojeni jsou dotdzani spokojeni s objasfiovanim vize chytrych mést v médiich (televize,
39,1 %). Méstské zpravodaje a televize jsou zdrojem predevSim u starSich lidi, u mladSi pfevladaji
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socidlni sité. Informace na internetu obecné jsou Castym zdrojem ve vSech vékovych kategoriich.

Vysledky dokumentuje nasleduijici graf 11. Respondenti mohli uvést vice variant odpovédi, z toho divodu

celkové soucty relativnich etnosti nedavaji 100 % (4, 6, 9).

Graf 11

Zdroje informaci o strategii chytrého mésta

informace na ntemetu
méstské zpravodaje
webové stranky mést

socialni sité

I 515

. <03
I 308
I 355

TV (celostatni / regionaini) [ NRHN 305

tisk [ 235

2Zpravy ze zasedani zastupttelstva a informace o programovich 15

bodech Chytrého mésta

reklamni poutate [ 9.0

akiivity spolupréce mésta s dal§imi organizacemi a frmami [l 7.5

vystoupeni pfedstaviteldl mésta, odbomé pfednadky organizované s

méstem

=g

jing zdroje [l 48

v %, N= 1002 calek, moZnost
vice odpovedi

[CCR Ny

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Tabulka 7 Zdroje odkud ziskavaji informace o strategiich chytrého mésta podle mista bydlisté
. Informace na internetu Méstské zpravodaje Webové stranky mést e s 0
Bruntal (56,9 %) (51,0 %) (39.2 %) Socialni sité (35,3 %)
Frydek-Mistek Informace na internetu | Méstské zpravodaje Te'fg;g:}gﬁ?i;fﬁ;gie bo Webové stranky mést
0, 0, 0,
(46,5 %) (40,1 %) (40,1 %) (38,2 %)
. Informace na internetu TeIevi;ni celostatni nebo Webové stranky mést
Karvind (55,1 %) Socialni sité (41,9 %) regiondlni vysilani (38,8 %)
7 (41,9 %) © 7
s Webové stranky mést | Informace na internetu Méstské zpravodaje e s 0
Novy Ji€in (53,8 %) (49,5 %) (46,2 %) Socialni sité (31,2 %)
Méstské zpravodaje | Informace na internetu . 0 e 0
Opava (50,0 %) (46,0 %) Tisk (34,9 %) Socialni sité (37,6 %)
o Informace na internetu Méstské zpravodaje s o Webové stranky mést
Ostrava-mésto (589 %) (39.8 %) Socialni sité (37,6 %) (34,7 %)

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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2.8 Spokojenost s Urovni poskytovanych informaci

Spokojenost s urovni poskytovanych informaci sice neni pfilis vysoka, ale kladné respondenti hodnoti
dostupnost informaci na informacnich centrech, u dalSich uvedenych kanall pfevazuji negativni

hodnoceni. Nejvice jsou respondenti nespokojeni s objasfiovanim vize chytrych mést v televizi (4, 6, 9).

Graf 12 Mira spokojenosti s trovni poskytnutych informaci pfes média
m rozhodné spokojen/a = spise spokajenia = 5piSe nespokojen/a m rozhodné nespokojenia nevim, neumim posoudit Eb q:]
5 dostupnosti informaci na informacnich centrech 221 44 34
informace o aktivitich, projektech a cinnostech v rAmci kraje v dennim tisku 197 38 42
objasfiovant vize chytrjch mést v medich (tsk) 191 23 47
objasfiovani vize chytrych mést v mediich (televize) [ 26,4 337 16,9 16,9 32 51
v %, N=1002 celek +Z 23
£% 2%
5 8+
IS =
g 2
£ £
s g
-

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Pro UcCely dalSich analyz a interpretace dat byly slou¢eny do jedné varianty spokojenosti ,Rozhodné
a spise” a do druhé varianty nespokojenosti ,SpiSe a rozhodné“. Nejvétsi miru spokojenosti vyjadfili
s dostupnosti informaci na informacnich centrech, naproti tomu nejméné spokojeni jsou dotazani
spokojeni s objasfiovanim vize chytrych mést v médiich (televize, 39,1 %). DetailnéjSi vysledky zobrazuje
graf 12.

2.9 Hodnoceni praxe v uplatiiovani strategie chytrého mésta

Dle respondent( se pfi uplatiiovani strategii chytrého mésta dafi dodrzovat tradiéni postup verejné spravy
(46 %). Hodnoceni systém( usnadriujicich Zivot ve mésté a srozumitelnost postupu vefejné zpravy je
vyrovnané. U zavadéni novych technologii a postupl ve vefejné spravé previada nazor, ze se uplatnéni
nedafi (4, 6, 9).

Dal$i spontanné uvedené informace: 2x mame chytrou lavicku; 1x sleduiji, Zze se néco déje; 1x fizeni

svételnych kfizovatek; 1x opavska MHD je drah& a neprakticka; 1x Bohumin neni chytré mésto.
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Graf 13 Hodnoceni konkrétni praxe v uplatfiovani strategii chytrého mésta

m rozhodné se dafi = spise se dafi = 5piSe se nedafi m rozhodné se nedafi nevim, neumim posoudit c& @J
postup vefejné spravy je tradicni 250 46 a0
osvédiené systémy. které usnatiny][‘zwvot ve'meste napr. elkhwty usnadfiujici zaméstnanost, 74 38 a9 124 138 4 40
Vvétsi bezpetnost ve mésté
postup vefejné spravy je srozumitelny Bl 324 287 131 188 39 42
zavadéni novych technologii a postupd ve vefejné spravé napf. rozvoj ICT 23 259 34 40
v %, N=1002; celek E:g é‘%\
[
87 37
o N
5 =
5 3
=3

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

2.10 Bariéry pro rozvoj chytrého mésta

Bariéry pro rozvoj chytrého mésta byly identifikovany pomoci dvou baterii otazek. Jedna baterie se Sesti
polozkami se zaméfovala na vnitfni bariéry, druha baterie s osmi polozkami specifikovala vnéjsi bariéry.
Vnitini bariéry pro rozvoj chytrého mésta

Se v8emi uvedenymi moznymi vnitfnimi bariérami rozvoje chytrého mésta souhlasi nadpolovi¢ni vétSina
respondenty. Nej¢astgji je bariérou neinformovanost obéant (77 %), dale chybéjici zpétna vazba potreb

ob&anu (73 %) a neznalost technologii (70 %) (4, 6, 9).

Graf 14 Vnitfni bariéry pro rozvoj chytrého mésta
mrozhodné ano = spise ano m spide ne mrozhodné ne nevim, neumim posoudit [r;;;d né +n:p|'§ o)
neinformovanast ob&ant 77 16
chybi zpéina vazba potfeb obEand ve mésté 275 449 124 3 7IRER 73 16
neznalost technologii 70 20
konzervativnost, pfedsudky a lpéni na fradiénim chodu vefepné spravy 35 429 169 |4,9pNEE] 66 22
nezaem obyvatel 62 26
nizka urovef vzdélanosti obyvatel v t&to oblasti 52 T
V9%, N=1002 celek

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Dalsi spontanné uvedené varianty: 1x logické mysleni obyvatel; 1x jsou to jen hry pro mladé; 1x je to

drahé a slozité pro lidi.
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Tabulka 8 Vnitni bariéry pro rozvoj chytrého mésta podle mista bydlisté

celek MSK o1 M Frydek-Mistek e A o pE e - Ostrava-mésto
(N=1002) Bruntal (N=52) (N=159) Karving (N=241) | Movy Jicin (N=98) Cpava (N=128) (N=324)
fadkové %
= E | - E | - E | - E | - E E | - E
Q . = (=] . = Q * = o - = [=] * = [=] = o . =
§ » #|f @ 2|8 % 3|8 v 8|8 ® E(§ @ I|§F 2 3
neinformovanast obéan . 15 7 l 17 3 14 T l 15 7 15 5 l 16 8 l 15 8
chybi zpétn vazba pateb obZani ve 72 6 11|71 12 15 12 1|7 17 1 % 8 |70 2 1|7 1T 12
mésté
neznalost technologii Mo w|@’ 7w B 9 |7 19 | o2 7 . 19 7 |8 u 12
konzervaiunast, pedsudky a Ipéni na 66 22 12| 25 |70 15 15|68 22 1w |72 18 9 |6 23 12|60 2 1

tradi¢nim chodu vefejné spravy
nezajem obyvatel €2 2% 12 |8 25 13 |6 20 13 |60 30 10 (62 24 13 [6F 23 10|68 7 12

nizka droveri vzdélanosti obyvatel v této

X f2 ¥ 1|62 19 19|49 4 w052 ¥ 1|82 40 8 |5 M M| H ¥ 12
oblasti

* ano = rozhodné ano + spise ano; ne = rozhodné ne + spise ne

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
Vnéjsi bariéry pro rozvoj chytrého mésta

Se vSemi uvedenymi moznymi vnéjSimi bariérami rozvoje chytrého mésta souhlasi nadpoloviéni vétsina
respondentu. NejvétSimi vnéjSimi bariérami pro rozvoj chytrého mésta jsou dle nazoru respondentt mala
medializace moznosti vyuZivani technologii, nizka motivace mést zavadét nové technologie do praxe,
teoretizovani a praxe zaostava a nedostatek vizionart a prikopnik(, ktefi by stali za vyvojem pilotnich
projektl (4, 6, 9).

Graf 15 VnéjSi bariéry pro rozvoj chytrého mésta
N ~ . N - - - ano  ne
u rozhodné ano m spide ano W spise ne m rozhodné ne nevim, neumim posoudit (rozhodné + spise
mald medialzace moZnosti vyuZivani technologii 307 426 122 23EK] 74 15
nizké motivace mést zavadét nové technologie do praxe 72 14
teoretizovani a praxe zaostava 68 16
mélo vizionafl a prikopnika, kiefi by stali za vivojem pilotnich projektd 67 16
malo financi 66 18
chybi odbomné personalni zazemi 65 17
moZnost diskutavat, vyméfiovat nazory 64 21
chybé&jici politicka podpora 228 364 16,7 44 198 59 21
v %, N=1002; celsk

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Dal$i spontanné uvedené informace: 1x uz je pfetechnizovano; 1x mala vesnice.
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Tabulka 9 VnéjSi bariéry pro rozvoj chytrého mésta podle mista bydlisté

celek MSK . Frydek-Mistek o PR _ Ostrava-mésto
(N=1002) Bruntal (N=52) (N=155) Karvina (N=241) | Nowy Jigin (N=98) Opava (N=128) (N=324)
fadkova %
. E | =« E E |« E |« E | « E |~ £
o . = (=] = [=] = o = = (=] - = o = = o - =
§ ® g|§ 2 §|§ @ ¥ § @ E|E e ®|§ @ E|§ @ ©
mala medializace moznosi vyuzivéni 715 2@ 10 19 o 1@ 17 1fle 17 1|® 18 ° |@ 14 12
technologii
nizka mofivace mst zavadet nove 714 15 |7 12 17 |68 13 19 |70 17 13 | 74 14 11 0 12|71 14 15
technologie do praxe
teoretizovani a praxe zaostava 68 16 16 | 63 8 23|58 18 23|68 1w 15|69 18 12 |7 17 10| @ 13 16

malo vizionafi a prakopniki, kiefi by stéli za

oo I e 68 16 17 | B3 12 25 | 62 19 20 | 66 14 20 | 72 11 B | 70 22 8 70 15 15
vivojem pilotnich projekta

mélo financi 66 19 15 | 67 17 15| 53 19 28 | B6 22 12 |6 19 13 . 15 9 [ 88 17 15
chybi odborné personalni zazemi 65 17 19 60 19 21 &0 15 25 | BB 19 16 i 11 17 | 63 18 13 | 64 17 19
moZnost diskutovat, vyméfiovat nazory 64 2 15 |62 23 13|70 14 16|63 24 13 |63 18 12|62 ¥ 11|62 2 17
chybéjici politicka podpora 59 21 20 50 15 35 a7 22 A 54 a7 19 61 20 18 63 21 16 | B4 17 19

* ano = rozhodné ano + spiSe ano; ne = rozhodné ne + spise ne

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

2.11 Spokojenost s postupem verejné spravy v souladu se strategiemi chytrého
mésta

Postup vefejné spravy v souladu se strategiemi chytrého mésta hodnoti v ramci své obce podobny podil

respondentll pozitivné (37 %) a negativné (38 %). V pfipadé postupu vefejné spravy v ramci

Moravskoslezského kraje pfevazuje pozitivni hodnoceni. Vyrazny podil respondentt nedokaze postup

vefejné spravy ohodnotit (24 % v pfipadé vlastni obce, 34 % v pfipadé MSK) (4, 6, 9).

Graf 16 Spokojenost s postupem vefejné spravy v souladu se strategiemi chytrého mésta

v pripadé Vaseho mésta nebo obce v pfipadé Moravskoslezského kraje
245 w = rozhodné ano W = rozhodné ano
. 342 B
37 % ANO = 5pide ano 37 % ANO = spise ano
38 % NE = spide ne 29 % NE = spise ne
= rozhodné ne = rozhodné ne
nevim, neumim posoudit » nevim, neumim posoudit

v %, N=1002: celek v %, N=1002 celek

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Postup vefejné spravy v souladu se strategiemi chytrého mésta hodnoti v ramci své obce z nejvétsich
obci v kraji nejlépe v Opavé (46 % kladné) a nejhufe v Orlové (pouze 14 % kladné a 69 % negativné).

V pfipadé postupu vefejné spravy v ramci Moravskoslezského kraje je (z nejvétSich obci v kraji) nejvetsi
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podil kladnych hodnoceni v Havifové a Opaveé, nejmensi v Karviné a Orlové. V ramci vSech nejvétsich

obci v kraji nedokéaze vyrazny podil respondent( postup vefejné spravy ohodnotit.

Graf 17

Spokojenost s postupem vefejné spravy podle nejvétSich obci

v pfipadé Vaseho mésta nebo obce

m rozhodné ano W spife ano
m 5pide ne m rozhodné ne
nevim, neumim posoudit v %

celek MSK [ 298 260 10,5 4.5
Opava %! 426 19.1 T4 pIk:]

Tiinec REL U4

Havifov 23 147 )

Karvind K] A5 235
Fridek-Mistek ROAJ 28
Orlova EREES

2156 176

314

171

1002

v piipadé Moravskoslezského kraje

W rozhodné ano W spige ano
H spide ne mrozhodné ne
nevim, neumim posoudit V%
celek MSK (2 3o ) 70 M2
Havifov [ B3 3 6.0 %7
opava [ER L) 82
Ostava [ERIINL 28
Tinec L S 138
Fridek-Mistek FRAN 220 00
Orlova TR e 33

Karvina GRSk 4 157 2.5

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Mezi dalsi spontanné uvedené odpoveédi patfily: Nevim, nedokazu posoudit; projekt by mél zlepsit maj

Zivot, ale otazkou je, jaka bude praxe; spiSe lepsi Zivot pro naSe déti; dotkne se to jen téch, co se budou

zajimat; je to zbytecné aj.

2.12 Osobni pfinos chytrého mésta / regionu

Tii Ctvrtiny respondent se domnivaji, Ze chytré mésto Ci region jim zlepsi zivot (30 % vyrazné, 47 %

mirné). Pohlavi ani v&k respondentd pfitom nehraji roli, rozdily ve vnimani pfinosu jsou mezi lidmi

s riznou urovni vzdélanim a ekonomickym postavenim (4, 6, 9).

Graf 18

Osobni pfinosy v pfipadé realizace prvku pro chytré mésto nebo chytry region

M

v %, N=1002; celek
0.2 % jen pro nékoho
0.1 % zbyietné

Z'LEPS| = minimalni zména
ZIVOT
= Nic mi nepfinese
jiny pfinos
|
0,8 % nevim

0.1 % lep&i Zivot pro nate déff

= yyrazné zlepsi mij Zivot

= mirné zlepsi mij Zivot

0.3 % obavy o skufecnou reafizaci

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Tato otdzka byla dale vyhodnocena ve vztahu k vybranym socialné-demografickym ukazatelim
a zjiStovana asociace pomoci Pearsonova X2 testu (pfipadné Fisherova exaktniho testu). V pfipadé

pohlavi, véku a okresu mista bydlisté nebyla zjisténa staticky vyznamna souvislost.

- Aktuélni postaveni: mimné ¢i vyrazné zlepSeni Zivota od projektu oCekavaji nejCastéji respondenti
s aktualnim postavenim: zaméstnavatel, OSVC nebo pracuijici diichodce. Minimalni & Zzadnou
zménu pak oéekavaji nejcastéji nezaméstnani, lidé na rodi¢ovské dovolené nebo dichodci. Sila
vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,196, p < 0,001), hodnota znaci stfedni
zavislost.

- Vzdélani: mimé ¢i vyrazné zlepSeni Zivota od projekiu oCekavaji nejCastéji respondenti se
stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou, minimélni ¢i zadnou zménu pak nejCastéji osoby bez
vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem

(V=0,188, p <0,001), hodnota znaci nizkou az stfedni zavislost.
Pro UcCely analyz byly slou¢eny do jedné kategorie varianty odpovédi ,Nic mi nepfinese® a ,Minimalni
zména“ a do druhé kategorie ,Projekt mirné zlepSi mij zivot* a ,Projekt vyrazné zlepsi maj Zivot”.

I Pro snadnéjSi orientaci v tabulkach jsou zvyraznény vysSi hodnoty (+ 5 %) Cetnosti odpoveédi u jednotlivych skupin

respondentl ve vztahu k celkovému rozloZeni odpovédi.

I Pro snadngj$i orientaci v tabulkach jsou zvyraznény nizSi hodnoty (- 5 %) Cetnosti odpovédi u jednotlivych skupin

respondentl ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi.

Tabulka 10 Osobni pfinos v procentech pro respondenta podle aktualniho postaveni
Jaky pfinos bude mit pro Vas chytré mésto, Nic mi nepfinese/ Projekt mirné/vyrazné
chytry region? miniméalni zména zlepsi muj zivot

Celkové 22,1 779
Aktualni postaveni
Zaméstnavatel 15,4 84,6
Zaméstnanec na piny Uvazek 18,9 81,1
Zaméstnanec na CasteCny Uvazek 24.4 75,6
Nezaméstnany 50,0 50,0
Studujici 19,4 80,6
osve 4,8 95,2
Zena na matefské dovolené 26,7 73,3
Rodi¢ na rodicovské dovolené 28,6 71,4
Duichodce 28,1 71,9
Pracujici dGchodce 13,3 86,7

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Tabulka 11 Osobni pfinos v procentech pro respondenta podle vzdélani

Jaky pfinos bude mit pro Vas chytré mésto, Nic mi nepfinese/ Projekt mirné/vyrazné
chytry region? minimalni zména zlepSi muj zivot

Celkové 22,1 779
Vzdélani

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 40,2 598
StfedoSkolske bez maturity, vyucen 243 75,7
Stfedoskolské s maturitou 152 84.8
Vysokoskolské (pfipadné VOS) 18.1 819

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Graf 19 Pfinosy ve vztahu k vybranym socialné-demografickym ukazatelim

myjrazns ziepil  ®Mmimé zlepsl W minimani zména W nic mi nepAnese jiny pFinos N
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

2.13 Zaveére¢né zhodnoceni sociologického Setfeni mezi obyvateli kraje
Zajem o problematiku chytrych mést

Problematika chytrych mést zajima priblizné dvé tetiny respondentti (67,2 %). Ctvrtinu dotazanych zajima
problematika chytrych mést velmi mélo a pro dvacetinu respondentt (5,4 %) neni zajimava vibec.

Tato otdzka byla dale vyhodnocena ve vztahu k vybranym socialné-demografickym ukazatelim:
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- Vék: problematika chytrych mést nejvice zajima respondenty ve véku 55-64 let. Sila vztahu byla
hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,130, p = 0,005), hodnota znaci nizkou az stfedni
zavislost.

- Vzdélani: problematika chytrych mést nejvice zajima vysokoskolsky vzdélané respondenty. Sila
vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,282, p < 0,001), hodnota znaci stfedni
zavislost.

— Aktualni postaveni: problematika chytrych mést nejvice zajima OSVC, Zeny na matefské
dovolené a pracujici dichodce. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem
(V=0,174, p <0,001), hodnota znaci stfedni zavislost (4, 6, 9).

Dulezitost zavedeni prvki chytrého mésta

Respondenty byly nejCastéji oznaceny jako dlleZité zmény k lepSimu zavedeni chytrych pouli¢nich lamp
(85,2 %), chytré fizeni dopravy napf. automatické fizeni provozu — dopravni Spicky, dodrzovani rychlosti
v obci, chytré pfechody — dodrZovani rychlosti, informace o dopravnich omezenich aj. (84,8 %), chytré
zajisténi bezpecCnosti napf. monitorovaci kamerové systémy (83,7 %), chytré monitorovani kvality
vzduchu (81,8 %), rozhodovani blize ob&anum, portal ob&ana napf. elektronickd komunikace s Gfady,
pofadnikové systémy na Ufadech aj. (Smart governance — chytry ufad, 80,9 %) a chytré monitorovani
kvality vody (80,2 %). Za nejméné dulezité respondenti oznacili dobijeci stanice pro elektromobily, chytré

monitorovani kvality hluku a chytré zavlazovani méstské zelené (4, 6, 9).
Vyuzivani chytrych technologii ¢i inovativnich reseni v ramci Moravskoslezského kraje

Respondenti prozatim nemaji velkou zkuSenost s vyuzivanim chytrych technologii &i inovativnich feSeni
v ramci MSK. Dvé pétiny respondentl jiz nékdy vyuZily chytré turistické aplikace (42,6 %), tfetina
dotazanych jiz vyuZzila chytré fizeni dopravy (32,3 %) a vice nez ¢tvrtina dotazanych uz ma zkuenost
s chytrym parkovanim (29,8 %), s rozhodovanim blize ob&anum, portal ob¢ana (28,4 %), s chytrymi prvky
ve vefejném prostoru (28,3 %) a s chytrym monitorovanim kvality vzduchu (25,2 %). Nejméné zkuSenosti

maji dotazani s energetickym managementem (8,8 %) a s chytrym zavlaZovanim méstskeé zelené (8,8 %).

Kumulovana podoba této otazky byla dale vyhodnocena ve vztahu k vybranym socialné-demografickym

ukazatelam.

— Pohlavi: zkuSenost s chytrymi technologiemi i inovativnimi feSenimi maji Castéji muzi nez zeny.
Sila vztahu byla hodnocena phi koeficientem (Phi = 0,087, p = 0,008), hodnota znadi trivialni
z4vislost.

— Vzdélani: zkuSenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji nejcastéi

vysokoskolsky vzdélani respondenti. Cim vy$$i dosazené vzdélani, tim vétsi podil dotazanych
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mél néjakou zkuSenost s chytrymi technologiemi. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym
koeficientem (V = 0,154, p < 0,001), hodnota znaci nizkou aZ stfedni zavislost.

- Aktuélni postaveni: zkuSenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji nejCasté;i
OSVC, studenti a zaméstnavatelé. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem
(V=0,190, p < 0,001), hodnota znaci nizkou az stfedni zavislost.

—  Okres: zkuSenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji nejCastéji respondenti
bydlici v okrese Frydek-Mistek. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem
(V=0,143, p = 0,002), hodnota znaci nizkou az stfedni zavislost (4, 6, 9).

Spokojenost se soucasnou realizaci ,,chytrého mésta“

Z vysledkd analyz vyplynula vysokéa mira spokojenosti s jednotlivymi nabizenymi znaky ,chytrého mésta®“.
Nejvice jsou respondenti spokojeni se soucasnou realizaci chytrych turistickych aplikaci (84,6 %),
s chytrym pouli¢nim osvétlenim (84,5 %) a s energetickym managementem (82,1 %).

Prioritni oblasti

Mezi prioritni oblasti koncepce chytrych mést v podminkach mésta respondenta, které by pomohly k vySsi
kvalité zivota obCanu, patfi pro pfiblizné osm dotazanych z deseti, a to chytré zajisténi bezpeénosti
(85,5 %), chytré fizeni dopravy (81,9 %) a chytré pouliéni osvétleni (78,5 %). Nejmensi prioritu

respondenti pfikladaji dobijecim stanicim pro elektromobily (39,9 %).
Davody pro chytré mésto

Pro tfi Ctvrtiny respondentd (75,4 %) je hlavnim divodem pro¢ by se mésto mélo stat ,chytrym* zlepSeni
kvality Zivota obyvatel, pro tfi pétiny (60,0 %) Uspora nékladu a nejméné Castym uvadénym dlvodem
(Ctvrtinou dotazanych 24,4 %) bylo zvySeni konkurenceschopnosti, napf. zastaveni odlivu mozk{ nebo
roz§ifeni pfihraniCni spolupréace.

Ziskavani informaci

Respondenti nejCastéji ziskavaji informace o strategii chytrého mésta na internetu (51,5 %) a z méstského
zpravodaje (40,3 %). Nejméné Casto dotazani ziskavaji informace o strategii chytrého mésta z vystoupeni

pfedstaviteli mésta, z odbornych pfednasek organizovanych méstem (7,4 %) a z aktivit spoluprace mésta

s dalSimi organizacemi a firmami (7,6 %).

S urovni poskytnutych informaci pres média, ktera verejnost seznamuiji se strategiemi mést v této oblasti,
jsou respondenti tak napull spokojeni i nespokojeni. Nejvétsi miru spokojenosti vyjadfili s dostupnosti
informaci na informacnich centrech (56,2 %) naproti tomu nejméné spokojeni jsou dotazani spokojeni

s objasfovanim vize chytrych mést v médiich (televize, 39,1 %).
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Praxe v uplatiiovani strategii

Pfiblizné polovina respondentt hodnoti praxi v uplatiovani strategii chytrého mésta, kde Ziji, spise
pozitivné, druha polovina respondent s vyjadfenim spise negativné, Ze se to méstu rozhodné nebo spise
nedafi. Tato otdzka se potykala s vétsi mirou odpovédi ,Nevim, neumim posoudit‘. Touto variantou

odpovédéla pfiblizné ¢tvrtina az pétina dotazanych. Tyto odpovédi nebyly do analyz zahrnuty.
Bariéry pro rozvoj chytrého mésta

NejvétSimi vnitinimi bariérami pro rozvoj chytrého mésta jsou dle respondentd neinformovanost ob&ant

(83,4 %), absence zpétné vazby potieb ob¢anl ve mésté (81,8 %) a neznalost technologii (78,3 %).

vivs

mést zavadét nové technologie do praxe (83,7 %), mala medializace moznosti vyuzivani technologii
(83,3 %), teoretizovani a praxe zaostava (81,2 %) a nedostatek vizionafli a prakopniku, ktefi by stéli
za vyvojem pilotnich projektd (81,1 %).

Postup verejné spravy v souladu se strategiemi

Podle nézoru pfiblizné poloviny respondentl postupuje vefejna sprava v souladu se strategiemi Chytrého
mésta — v pfipadé Moravskoslezského kraje (56,3 %) i v pfipadé mésta nebo obce bydlisté respondenta
(49,0 %).

Pfinos chytrého mésta pro region

NejpocetnéjSi skupina dotazanych — témér polovina (47,1 %) se domniva, Ze projekt chytré mésto, chytry
region mirné zlepsi jejich Zivot. Témér tretina respondentl (29,6 %) je toho nazoru, Ze projekt vyrazné
Zlepsi jejich Zivot. Pro Sestinu to bude dle jejich ndzoru minimaini zména (16,2 %) a dvacetina dotazanych
si mysli, Ze jim chytré mésto, chytry region nic nepfinese (5,6 %).

Tato otazka byla dale vyhodnocena ve vztahu k vybranym socialné-demografickym ukazatel(im:

— Vzdélani: mimé &i vyrazné zlepSeni Zivota od projektu oCekavaji nejCastéji respondenti se
stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou, minimélni ¢i zadnou zménu pak nejCastéji osoby bez
vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem
(V=0,188, p <0,001), hodnota znaci nizkou az stfedni zavislost.

— Aktudlni postaveni: mirné ¢i vyrazné zlepSeni Zivota od projektu ocekavaiji nejcastéji respondenti
s aktualnim postavenim: zaméstnavatel, OSVC nebo pracuijici diichodce. Minimalni & Zzadnou

zménu pak oéekavaji nejcastéji nezaméstnani, lidé na rodi¢ovské dovolené nebo dichodci. Sila
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vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,196, p < 0,001), hodnota znaci stfedni
zavislost (4, 6, 9).
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Zavér souhrnné vyzkumné zpravy

Cilem projektu bylo analyzovat problematiku nasazeni technologii, které zvySuji konkurenceschopnost
a zlepSuji kvalitu Zivota v dané lokalité v souladu s ob¢any, kterych se dana problematika dotyka. Analyzy
a vizualizace primarnich dat z vyzkum0 jsou schopny poskytnout nézory a postoje lidi, ktefi se budou
muset v daném prostfedi umét uplatnit. ZjiSténa empiricka evidence vysledkd umozni pak implementovat
nové technologie anabidku vefejnych sluzeb v synergii s témi, kterych se toto bude dotykat.
Vizualizovana data mapuji nejenom nové informace, postfehy a nazory obyvatel kraje na danou
problematiku, ale také vytvareji modelové pfipady nasazeni technologii v ramci budovani Smart City.
Viysledné analytické hodnoceni kraje v oblasti nasazeni internetu véci pro budovani chytrych mést
vychazelo nejenom z analyz strategickych dokumentu kraje a vybranych mést (Bruntal, Opava, Ostrava-
mésto, Karvina, Novy Ji¢in, Frydek-Mistek), Ministerstva pro mistni rozvoj a Evropske unie, ale také
z obsahové analyzy vybranych médii a z vyzkumnych dat ziskanych z kvalitativnich vyzkum(. Obsahové
analyzy vybranych médii a webovych prezentaci mést v roce 2017 a v roce 2018 umoznily ziskané
informace, zminky a pfiklady podle zvolenych kritérii shroméaZzdit, utfidit a dale interpretovat s cilem
zjisténi, jak vefejna sprava formuje kulturu strategie pfijimani chytrych mést a pfedava obyvatelstvu

dostatek sdéleni v adekvatni podobé, formé a ¢ase (9).

Hlavnim cilem kvalitativnich vyzkuma bylo identifikovat nejenom hlub$i motivy, nazory a postoje riznych
cilovych skupin, ale také ziskat zajimavé postfehy a naméty od obCanu kraje na danou problematiku.
Vysledky byly shrnuty do pfedlozené SWOT analyzy, ktera je publikovana ve vysledku typu ,Odborna

M

kniha TL01000015-V2 snéazvem Internet véci a chytrd mésta v regionalni perspektivé®. V ramci
celozivotniho vzdélavani vznikl soubor elektronickych materiald zaméfenych na nasazeni technologii
z riznych pohledi do praxe. Pfi tvorbé studijnich materiald realizacni tym vychazel z jedné z priorit
spole¢nosti se zaméfenim na adaptabilitu Elovéka a spoleénosti na nové technologie. Elektronické
studijni prostfedi vzniklo v aplikaci Moodle, kde zajemci o studium maji k dispozici elektronickou
vysoko$kolskou ucebnici a zprovoznéné Cinnosti, které jim poskytnou pohled na problematiku Internet
véci a chytrd feSeni. VysokosSkolska ucebnice poskytuje teoretické zazemi a praktické pfiklady pro
zvladnuti problematiky zavadéni modernich technologii do chytrého fizeni ve méstech a obcich s cilem
ZlepSeni kvality Zivota ob&and, ochrany Zivotniho prostfedi a zajisténi efektivnéjSich sluzeb ve vefejné
spravé. UCebnice se zaméfuje na objasnéni konceptu nasazeni internetu véci (IoT) do stéZejnich oblasti,
kde pfedevSim patfi problematika infrastruktury, ochrany Zivotniho prostfedi, dopravy, energetiky,
elektronizace sluzeb vefejné spravy, komunikace apod., které davaji prostor pro chytry rozvoj v dané

lokalité.
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Vychodiskem pro zpracovani uceleného svazku souborného vydani jednotlivych specializovanych map
s odbornym obsahem byly datové vystupy z analyz ze sociologického vyzkumu mezi obyvateli kraje
zpracované ve statistické aplikace IBM SPSS Statistics 25 a exportem do Citelné formy bylo zajisténé
prostorové zpracovani v aplikaci ArcGIS diky propojenim na geografické objekty, naslednou vizualizaci
dat v mapé se zobrazenim danych informaci vazanych k vyzkumu. Cilem pfedkladaného svazku
souborného vydani jednotlivych specializovanych map s odbornym obsahem bylo mapovani dat z analyz
kvantitativnino vyzkumného Setfeni mezi obyvateli Moravskoslezského kraje. Vizualizovana vyzkumna
data jsou zobrazena podle mista bydlisté se zaméfenim na ziskani odpovédi od ob¢and kraje na hledani
odpovédi na zvolené vyzkumné otazky (9).

Prostrednictvim dosazenych vysledku se daly vyvodit prislusné zavéry a ovéfit hypotézy

[1] Disponuje Moravskoslezsky kraj (MSK) startovnim nebo rozsifenym informaénim potencialem pro
rozvoj SMART konceptu?

MSK disponuje startovnim potencidlem. Jde o definovani kompetenci pro naplfiovani, stavicich
na vyuzivani otevienych dat za ucelem zviditelnéni a zprahlednéni postupl vefejné spravy. Spolecensky
trend je neoddiskutovatelny, a dllezité aspekty se teprve zaCinaji objevovat, kdyz je stale patmné, ze
projekty jsou ohrani¢eny volebnimi obdobimi a jejich politickou podporou. V sou€asnosti kraj akcentuje
svou koordinacni a motivacni funkci k podpore soukromych Smart iniciativ (Chytra myslenka |, 1I), kde

ogekava, ze Ize dosahnout velkych vykon( s relativné malymi finan¢nimi investicemi.

[2] SlouZi primarni zdroje k informovani obyvatelstva o rozvoje chytrych mést v souladu se svymi

specifiky (tiskoviny, elektronické zdroje, weby mést a kraje) a vyuzivaji své aktualni moznosti?

ZpUsob, jakym profesionalové (vefejna sprava, media j.) informuiji o chytrych konceptech, mize mit jak
posilujici, nulovy nebo negativni vliv. Zakladnim vzkazem od respondentl ke statni spravé je kritika
nedostatku informaci a akcentovana potfeba pracovat s komunitou a vyuzivani riiznych mistnich zdrojd
(zejména moznosti a kultivacni funkce knihoven, regionalniho tisku, pfehlednych webovych stranek mést
s piklady dobré praxe...), v€etné podpory osvéty a vzdélavani v oblasti Smart. Pozadavek je formulovan
také ke zplsobu prezentaci. Respondenti ocenili, Ze opatfeni jsou podavana ve vefejném zajmu v ramci
regionalniho kontextu jako prezentace dobrych aktivit prospésnych lidem i oblasti, protoze kulturu
chytrého regionu vytvafi populace, nikoli jeji vybérovy a vyjimecny etalon.

[3] Jaky je obecny zpusob informovani obyvatelstva a pfenos strategii SMART koncept(?

Ve vyrocich respondentl se promita vliv, status i mira informovanosti daného respondenta. Jsou
v podstaté se sebou v souladu vyrokem, ze informace nezprostredkovavaji uspokojujici vysvétleni tématu

a ze jsou o krok za vyvojem. V informovani (méstské weby, tisk, media) nemuze jit jako doposud jenom
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o vycet konkrétnich pfikladd nové produkce (napf. zmény v dopravé, poCet a typ pofizenych autobus,
jejich pohon aj.), ale spiSe o zpracovani informaci v pfikladech inteligentniho vyuZiti stavajiciho
potencialu, o alternativach promén definovani problému a zplsobu mysleni a jednani za u¢elem stimulace
aktért k adekvatnim feSenim (divat se problémy z jiného uhlu, napf. v dopravé pfistupovat k tématu
systémové poznanim zplsobl ovlivnéni potfeby cestovani). Re$eni nespotivd v osamocenych
projektech. Podpora mé patfit komplexnim pfistuplm v kontinualnim cyklickém procesu, ktery ve vysledku
bude snizovat miru nejistot obéanii a promitne se do rozvoje lokality. Vytvafenim bezpeéného,
atraktivniho, kultivovaného, bezbariérového a zdravého vefejného prostoru, ktery nabizi pfilezitosti pro
vyuZiti. Na druhé strané je v kontextu spolecnosti nezbytné Informovat, Ze kromé vyhod jdou ruku v ruce
i nevyhody on-line svéta. Ob¢ané se uz v sougasnosti pravem obavaji, Ze stat i firmy vyuzivaji stale lepsi
technologie ke zpracovavani ziskanych dat a s pomoci chytfejSich algoritmd 1épe uplatriuji své zajmy
v prodeji po€inaje produkty a konce vidénim svéta (4, 6).

[4] Jsou uplatiovany vhodné nastroje k vysvétlovani o postupném zavadéni chytrych technologii pro
chytrou spravu obci, mést a regionu Moravskoslezskeho kraje?

V' souCasnosti maji nastroje limitovany rozsah vysvétlujicich proménnych s vlivem ¢&asovych,
personalnich a finan¢nich kapacit. Zakladem je stéle jasné vymezeni vhodného legislativniho prostfedi
a funkéni soustavy tvorby a rozdélovani finan¢nich prostfedkl( v ramci vefejnych rozpoéti (statniho
a obecnich rozpo¢tl). Velmi omezené jsou vyuzivany tfi kategorie nastroju pro podporu participace
komunity €init informovana rozhodnuti v projektech a aktivitich mésta, tim spise, Ze jejich efektivnost ma

vySSi potenciél diky vhodnému zapojeni ICT technologii:

- crowdsourcing, tj. ziskavani podnétd a informaci od $irsi verejnosti,
- crowdfunding ziskavani finan¢ni podpory projektu pomoci malych &astek, kterymi pfispiva
vefejnost,
— participativni rozpocet, ktery poskytuje obanim moznost rozhodovat o tom, jak bude vyuZita
uréena &ast rozpoctu méstské casti.
Obecny akcent je nasmérovan na organizace pfi planovani procest, pro néz informacni technologie
umoziuji mapovat a zpracovat potfebna data na podporu komunitniho zivota, v némz pomoci
elektronickych informaénich systému muze vedeni samosprav s ob&any bezprostiedné komunikovat.
Ziskavat potfebné informace i odezvu na své fizeni Ufadu, na infrastrukturu, pfedevsim energetiku,
dopravu, méstské sluzby a budovy a jejich ,inteligentni fizeni pomoci informacnich a komunikacnich
technologii, s cilem vysledné kvality Zivota a atraktivity mésta. Soucasti vyuZivanych nastrojl je i iniciace

samostatnych organizacnich Utvaru, které se maji vénovat implementaci konceptu Smart a zajisténi
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agendy prirfezové v organizaénich jednotkach. Vefejnost je aktualné v podstaté nezaznamenava. Jejich
¢innost a vysledky jsou doposud marginalni. Existuje informacni nerovnovaha mezi vefejnou spravou
(fungovani a plany postupu chytrych aktivit) a obéanskou spole¢nosti (pfijemcem a uZivatelem chytrych
konceptt). Produktem situace je zastupna snaha zjednodusit problém, jakoby ob¢ané neméli dostatek
zkuSenosti a poznatkl, aby se mohli vyjadfovat k tomu, co méstu a jeho spravé prospiva
a spolurozhodovat o své budoucnosti. K déni ve mésté se doposud spiSe vyjadiuje pouze mala ¢ast
obyvatel, kterd v8ak nemusi nutné reprezentovat postoje vétSiny. Participace obCanl a jejich zapojeni
patfi k modernimu méstu — jiz dlouho je znamo, Ze budovat ,mésto pro lidi“ neni Sikovny koncept, ale

vyplati se budovat ,mésto s lidmi*. K tomu mohou pfispivat i mistni akéni skupiny (MAS) (4, 6, 9).
[5] Rozsifuji se nizky mezi realizaci chytrych konceptl v pfipadé mést a obci?

Ano. Existence mnoha vizi v nekoordinovaném prostredi je nejvétsi pfekazkou uspéchu. Jednotliva mésta

v

Moravskoslezského kraje v tématech chytrych koncepci a Internetu véci nemluvi ,stejnou feéi®, existujici
distance jsou realné a nezmen3uji se. Velmi aktivni mésta v realizaci chytrych konceptl jsou Ostrava,
Tfinec, Opava, zbytek byvalych okresnich mést je na srovnatelné prdmérné Urovni. Jina situace je
v menSich méstech a obcich s omezenou personalni a finanéni kapacitou a zastaralou infrastrukturou,
ktera oCekavaiji jak poradenskou, tak finan¢ni podporu, tj. v infrastruktufe, formou poradenského servisu,
cestou koordinace a zdroju financovani. Obecné se potvrzuje, Ze se spoleénost méni jako celek

v ndvaznosti na mobilni komunikaci, moznosti vyhledavacd, aplikaci, obchodiim s daty apod. (4, 6, 9).
[6] Ktera skupina osob patfi mezi nejvétsi podporovatele chytrych konceptl a internetu véci?

Hodnotové orientaCni potencial se ve vazbé na Zivotni aktivity jedince diferencuje vzhledem k okolnostem
Zivota a prace, ale i k pfesahu viéi individualni lidské existence. Na zakladé téchto vazeb, Ize porozumét,
Zze se kmenovi podporovatelé nerekrutuji z osob v produktivnim véku muzského pohlavi
v zaméstnaneckych vazbach, jak bylo oekavano s kalkulem, Ze rozhodovani této skupiny nejblize
navazuje a podporuje spoleCensky progres. Znacka podporovatell se podle prizkuml tyka
respondent/tek ve véku 55-64, 0SVC, zen na matefské &i rodicovské dovolené a pracuijicich déichodc,
ktefi se vyslovili pro zadouci rozvojovou linku spojenou s realizaci rozvojovych pfilezitosti internetu véci.
| kdyZ to, v jakych podminkéach se jedinec rozhoduje, nezéleZi jen vyluéné na ném a jeho preferencich.
Do jeho volby se promita sociélni realita, tzn. odpovidajici pfedpoklady a zékladna fungovani vefejné
spravy. Dale muze byt podporujici ¢i naopak rezervovany postoj respondentl vyjadfenim obecného
zajmu o problematiku, mize spoCivat v pochopeni pozitivni strategie, ale muze zrcadlit formu

podpory/odmitnuti politické reprezentace.
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Vyzkum se zaméfil na klicova témata pfijimani chytrych konceptl ze strany vefejnosti v ohrani¢eném
Casovém useku i Uzemi. Monografie se snazi dokumentovat aktualni stav a predstavuje vertikalni
Zebficky hodnoceni, v némz jednotlivé cilové skupiny vykazuji postoj k popisované problematice.
Ve vysledku je k dispozici horizontalni mapa vnimani a zpracovavani informaci, ktera mize byt Sifeji
uzite€na, muze pfispét ke vzdélavani i uvazovani o tom, jak vtahnout ob¢any, zlepSovat kvalitu jejich
Zivotl a priblizit efekty chytrého prostoru. Bude zaleZet na pristupu, zda ideje Smart City budou utopii 21.
stoleti nebo realnym posunem k lepsi kvalité Zivota. Rozhodujici bude co nejrychlejSi komplexni pfistup,

nikoliv izolované prvky, s dlouhodobou, ale i optimalizovanou vizi s participaci ob¢ana.

Teoretické poznatky byly prezentovany a diskutovany na nékolika workshopech, v ramci diskuzi s experty
z praxe, v nékolika odbornych &lancich, v monografii a na mezinarodni konferenci. Doufdme, Ze vysledky
projektu zEasti zaplni mezeru v poznani problematiky Smart city v lokalnich kontextech.

Viysledky projektu jsou spiSe spoleCenského charakteru, poskytuji data z vyzkumnych aktivit, které
umozni implementovat ndzory a postoje obyvatel kraje, pfi nasazeni objektl Internet véci v ramci
budovani chytrych mist. Nesmime ale zapominat, ze dynamické spoleCenské zmény ovlivnéné rozvojem
technologii maji dopady predev$im na socialni Zivot lovéka v daném regionu. Clovék se diky digitalizaci
bude pohybovat v prostfedi tzv. nového digitalniho urbanismu, které mu sice zlepsi prostfedi pro Zivot,

pfinese mu nové vefejné sluzby, ale také technologie, které se bude muset nauéit ovladat (4, 6, 9).
Poznamka od ¢lend feSitelského tymu

Vyzkumna data byla vytvafena v logickém ¢asovém sledu. Vystupy Smart City vykazuji velmi dynamicky
vyvoj, a proto doporu€ujeme sledovat postoje ob¢anl a aktualizovat je dalSim pribéznym vyzkumnym
Setfenim v zavislosti na zménach ve vyvoji spolec¢nosti. Je potéSitelnou skuteCnosti, ze aktualni krizova
situace spojend s vyskytem viru na jafe roku 2020, pfispéla k vyuZiti digitalizace i v oblasti vefejné spravy

a potvrdila nutnost a opravnénost zavadéni modernich technologii v béZném Zivoté obyvatel.

Vystupy projektu jsou cennym zdrojem informaci mapujici jak regionalni Uroven, tak zejména pfistup
vefejnosti a nabidku samosprav ve vyuzivani chytrych konceptl v obdobi pfed tvrdymi restriktivnimi
opatrenimi v souvislosti s nakazou. Velkd motivace vyuzivat moderni technologie napfi¢ obory spolu
s tlakem spole¢nosti a vytvofenymi aplikacemi zfejmé vydrzi i v postupném navratu k normélnimu Zivotu.
Mnohé aktivity se osvédCily konkrétni praxi, a tak staly se soucasti vyuZitelného komfortu obyvatel

a komunitniho rozvoje.
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3 Prilohy souhrnné vyzkumné zpravy

vvvvvv

bydlisté
Tabulkovy prehled 1 Nejvice vyuzivané chytré technologie ¢i inovativni feSeni
Bruntal Chygslit;;:s;i(:ké Chytré fizeni dopravy Chytré pouliéni osvétleni Rozhod:geritgi ggﬁéz::éanﬂm,
Frydek-Mistek Chyg;iﬂféid(é Chytré fizeni dopravy Chytré parkovani Rozhodgzigil t;lgiézr:):éanﬂm,
Karvina Chy;rs“ti? ;féi(:ké Chytré parkovani Chytré p;‘;);t\g (?uvefejném Chytré fizeni dopravy
Opava Chy;rslitlijis;ické Chytré fizeni dopravy Chytré prpvrlé);t\(/) ?uvefejném Chytré zajisténi bezpecnosti
Ostrava-mésto Chygsntlfgféi(:ké Chytré parkovani Chytré fizeni dopravy Chytré m?/r;i(;ﬂr&\ﬁéni kvality

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Tabulkovy pfehled 2 NejduleZitéjsi priority v jednotlivych oblastech, které by pomohly k vy$si kvalité Zivota
e . o Rozhodovani blize
Bruntal Crt;;étzreezglj;zm Ch)étsrsépilc;l;l;cm ob&antim a turistické IT infrastruktura
P aplikace
, . Chytré zajisténi e . e . Ly
Frydek-Mistek bezpecnosti Chytré fizeni dopravy | Chytré poulicni osvétleni Chytré energeticke sité
.. Chytré zajisténi Chytré pouliéni P e x
Karvina bezpednosti osvatleni Chytré fizeni dopravy Rozhodovani blize ob&anim
A Chytré zajisténi . - e s s
Novy Ji€in bezpednosti Chytré parkovani Chytré fizeni dopravy Rozhodovani blize ob&anim
Chytré zajisténi Chytré pouliéni Chytré Fizeni dopravy a s
Opava bezpecnosti osvétleni monitorovani kvality vody Rozhodovani blize obcantm
" A Chytré zajisténi , - Chytré monitorovani kvality
Ostrava-mésto Chytré fizeni dopravy bezpecnost Chytré parkovani vzduchu

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani




Tabulkovy pfehled 3 Nejcastéj§i dlivody, pro¢ by se mélo mésto stat chytrym
PRI o Ekologicky aspekt,
. ZlepSeni kvality Zivota . e Zapojeni ob&and do o
Bruntal obyvatel Uspora nakladu plénovani a rozhodovani ohleduplnostvk z[votnlmu
prostredi
Zlepseni kvality Zivota : Ekologicky aspek,
Frydek-Mistek P obvvat e>|/ Uspora nakladl ohleduplnost k Zivotnimu | ZvySeni atraktivity mésta
y prostredi
I ) Ekologicky aspekt, Zapojeni ob¢and
Karvina ZlepSeni kvality zivota Uspora naklad( ohleduplnost k Zivotnimu do planovani a
obyvatel L -
prostredi rozhodovani
I ] Ekologicky aspekt, Zapojeni ob¢and
Novy Ji€in Zlepseni kvality zivota Uspora naklad( ohleduplnost k Zivotnimu do planovani
obyvatel M -
prostredi a rozhodovani
ERVIT Ekologicky aspekt,
Opava Uspora nakladu ZlepSent kvality zivota ZvySeni atraktivity mésta | ohleduplnost k Zivotnimu
obyvatel L
prostredi
Zlepseni kvality 7ivota : Ekologicky aspek,
Ostrava-mésto P obyvat e>|/ Uspora nakladu ZvySeni atraktivity mésta | ohleduplnost k Zivotnimu
prostiedi

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

3.2 Uceleny svazek souborného vydani jednotlivych specializovanych map

MAPOVE LISTY

Vizualizace dat formou mapovych listl je k dispozici v lokalni verzi aplikace ArcGIS a grafickad podoba
map je zobrazena na webové prezentaci projektu. Mapové listy jsou dostupné z: https:/projekt-
tacrcev.fvp.slu.cz/mapa.html. Vizualizace dat formou interaktivnich mat v aplikaci ArcGIS Online zajistila

cestu pro zpfistupnéni obsahovych map s odbornym obsahem odborné i laicke vefejnosti.

Predkladany uceleny svazek souborného vydani jednotlivych specializovanych map s odbornym
obsahem je jednim z vystupl projektu. Interaktivni obsahoveé mapy s odbornym obsahem jsou dostupné
Z: https://fvp.maps.arcgis.com/apps/MinimalGallery/index.html?appid=653e1826fe1c4a2f9172799f464c

101000015, Slezs 2ita v Opave, 2019

9934. Cloudova platforma aplikace umoznila nejenom
sdilet vysledky vyzkumnych aktivit, ale také dostupné ; T i
komponenty se vyuzily pro vypoCty pfimo v ystému. -
Dulezité je, Zze sdilena data jsou chranéna vrstvami

zabezpedeni pomoci prihlaSovaciho procesu. | L e

Velikost vybérového souboru pro sociologicky vyzkum byl
1 002 respondentl z Moravskoslezského kraje, z toho
5,2 % respondentt bylo z Bruntalu, 15,9 % z Frydku-
Mistku, 24,1 % z Karviné, 9,8 % z Nového Ji¢ina, 12,8 %

z Opavy a 31,3 % z Ostravy.
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Mapovy list1  Zajem o problematiku Smart City / Region podle mista bydlisté

CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Zajem o problematiku Smart City / Region

Ceikovd analyza det 7 pohiedu kraje prokézala, e problematika chytrych mést & regiont
Je zajimavd pro dvé tetiny i. 5 vyEsi miou f roste | mira zédjmu
a tuto ik = u joh az 80,5 %, u hidi se zékladnim & Zadnym
vedeldnim pouze 36,6 %. Vysokj zijem e také u OSVE (82.2%) & nizky naopak
u nezamésinanych (43,2 %).

ne ‘zastoupeni cdpovidi respondenti 300 respondent]
: ‘podie mista bydiits (v %)
200 res, fniti]

Zajsm o problematiku Smart City / Region

-
B e

TA LR TLO1000015, Slezska univerzita v Opavé, 2019

Zdroj dat: Vyzkum Intemet vécl a chytra mésta adima
obyvatel Moravskoslezského kaje"
Geografické data: ArGR 500

Vyzkumng tym: CHMELARGVA Magdalena,
KOLIBOVA Helena, JURICKOVA Véra

Kartografické zpracevani, DROZDEK Marek

| s e m s e S s s |
0 25 Sakm

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Mapovy list2  NejduleZitgjsi prvky pro zavedeni chytrého mésta podle mista bydlisté

CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Dulezitost zavedeni prvku chytrého mésta

Pofadi dilezitosti kriteria podle Seznam turzeni
hodnoceni respondentds

W chyiré moritoroneni ksl oy
1 2 I byt cnergetickis site
. Chyiré pouliéni osvatieni
0
] 3 [ Portsicbéana
] Gyt parkovani
D Ghylré zapiténi bezpsinosti
. Ghytrs fizen’ dopravy

I chyirs priey vo veieiném prostory

[ ettt moitoronén i vz
D Dabjeci stanice pro elekiomobily

D Chyiré zaviaZovani méstské zelend
[ irtestrskiura

[ chyr nrstien apicace:

[ Energetici managsment

V celkovém krajském zhodnoceni nejéastéji respondenti
uvadi jako dilezité zmény k zavedeni: Ghylré poulicni
asvétieni (85,2 %), chytré fizeni dopravy (84,8 %) a chytré
2ajisténi bezpednosti (83,7 %) Kromé dobijecich stanic
pio slektromobily (46,1 %) jsou vsachny nabizend varianty
vétSinou respondenty oznatovany jako ddleZits.

TAGR TLOT00001S5, Slezska Univerzita v Opave, 2018

Zdrej dat: Vyzkum JInternet véci a chytra mésta otima
obyvalel Moravs koskezskeho kraje”
Geograficka data: ArcCR 500

Vizkumny tym: CHMELAROVA Magdalena,
KOLIBOVA Helena, JURICKOVA Véra

Kartografické zpracovani: DROZDEK Marek

e e LA e e S |
0 £ 50km

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Mapovy list3  Pofadi sou¢asného vyuziti chytrych technologii podle mista bydlisté

CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

VyuZiti chytrych technologii €i inovativnich feseni v ramci MSK

Poradi dilezitosti kritéria podie Seznam turzeni
hednoceni respondentd

W ot montorovant kvaly woay
1 2 B ctyié energetické sits

. Ghytre pouliéni osvétieni
& j B Pl obisns

[ oty parkenani
[ oty zapstan! bazpecnost

D Chyré fizeni dopravy

I ot sanice pro iektromtiy
B iy prv o velainém prostoru
D Ghytré montorovani kvality vzduehu
W che hicis piicace

[ chyire zaviazovani méstsie acens

O sttt

gel chytré zaviatovin

tské zelens (8,0 %)

e
més:

TAGR TLO1000015, Slezska univerzita v Opavé, 2018

2Zaro] det: Vyzkum Jnternet véei a chytrd mésta oéima
obyvalel Moravskoslezskeho kraje”

Geograficka data: ArcCR 500

Vyzkumny tym: CHMELAROVA Magdalena,
KOLIBOVA Helena, JURIGKOVA Véra

Kartografické zpracovani: DROZDEK Marek

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Vv .

Mapovy list4  NejduleZitéjsi priority v jednotlivych oblastech pro zvySeni kvality Zivota podle mista bydlisté

-~y
P CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
fom A MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
R

R \\ NejduleZitéjsi priority v jednotlivych oblastech,
\\L e J které by pomohly k vy8si kvalité zivota

“~
\1.

Pofadi dilezitosti kriteria podie Seznam tvrzeni
hodnoceni respondentt:

I cryte monierouéni kusity vody
W cove energetione sie

. Chylrd peuiéni asvétlen

[ Portal abana

[ crymé perkovini

D Chytré zajiéténi bezpednosti
D Chyteés Fizeni dopravy

I ocsiec stenion ro lekromabiy

I cryte ey vo veinem srostony

Chytré monltorovéni kuaiy vadushu

W 7 inresturs
[0 chytee tristiose eplkace

[T Energeticki menagerment

' Gyt monioraini suozu odpadu
[ chye montorosiri kvalty s

D Chytrs 2adaovini mistaks zalsnd

TAGR TLOT00001S5, Slezska Univerzita v Opave, 2018

2Zdroj dal: Vyzkum JIniernet véci a chylra mésta otima
ebyvalel Moravskosiezskeho kraje”

Geograficka data: ArcCR 500

Vyzkumny tyr: CHMELAROVA Magdalena,
KOLIBOVA Helena, JURICKOVA Véra

Kartografické zpracovani: DROZDEK Marek

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Mapovy list5  Poradi podle dlleZitosti kritéria a mista bydlisté

—y
f < CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
& ) \:f“‘-a, i MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
j\RV::iM:M \1\ Divody pro chytré mésto
L
Pofadi dileZitosti kritéria podie Seznam tvrzeni

hodnogeni respondentd

| B
1 2 W Oscoranaiadi
e - Zapojeni obtani:da plinovdi a rozhedovani np? gensrovini
3 : Kagk, e
2 Obéanske Informacei centrum, ombudsman 3

Trvala udritelnas! ruzvoje mésta napi sanace ekelogiokjeh
2alé, 1oavo) ICT v rBMG zemni veTeing spravy

D 2vyben atraktivity mésta nag! souadu Mésiskéno a pllrednino
prostied, drSieink méstsiaé mobiity

Zejieni Konkurancesahopnast nap!. zastavl odliv mozki,
it pitheanién spouprici

D Exologicky aspekt. ohbedupinast k Zivotnimu prostied]

rozsiteni ptihranién! spolupréce

TACR TLO1000015, Slazska univerzita v Opavi, 2018

2droj dat: Vyzkum JIntemet véci a chytrd mésta otime
obyvalel Moravskoslezského kraje®

Geograficki data: ArcCR 500

Vyzkumng tyme CHMELAROVA Magdalena,
KOLIBOVA Helena, JURICKOVA Véra

Kantografické zpracoviini. DROZDEK Marek

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Mapovy list6  NejduleZitéjsi zdroje informaci o strategii chytrého mésta podle mista bydlisté

{f < CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
-y MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Odkud obé&ané kraje ziskavaji informace
0 strategiich budovani chytrého mésta

Pofadi dulezitosti kriteria podle ‘Seznam tvrzeni
hodnoceni respondentd

[ wetone sy mést

1 3 B omace naimemen
[ sciini s
2]

[ Toiniani cosostitni nebe rogionini vysilini

Tak
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[ Vitospon iatuontet i, o pcdily
organzované méstem
Akt by spoluprce mista s daldimi crganizaceny
a fimami

[ Resamei poutace

Zprivy 2o zasedini zastupitelsiva a informace
o programovych bodech Chytrého mésta

A
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7
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ternetu (51,5 %),
webovych strinek mést

TACR TLO1000015, Slezska univerzita v Opavé, 2019

2droj dat. Vyzkum ntemet véci & chylrd mésta otima
cbyvatel Moravskoslezského kraje™

Geograficki data: AreCR 500

Vyzkumng tyn CHMELARCVA Magdalena,
KOLIBOVA Helena, JURICKOVA Véra

Kartografické zpracovéini. DROZDEK Marek

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Mapovy list 7 Vnitfni bariéry podle duleZitosti pro budovani chytrého mésta podle mista bydlisté

TAGR TLO1000015, Slezska univerzita v Opavé, 2018

2Zaro] det: Vyzkum Jnternet véei a chytrd mésta oéima
obyvalel Moravskoslezskeho kraje”

Geograficka data: ArcCR 500

Vyzkumny tym: CHMELAROVA Magdalena,
KOLIBOVA Helena, JURIGKOVA Véra

Kartografické zpracovani: DROZDEK Marek

CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Vnitini bariery pro budovani chytrého mésta

Pofadi dilezitosti kriteria podie Seznam tvrzeni
hodnogeni respondentt:

[ iak trovers vadianosti cbyvelel v o ablasi

1 R W vezsien abyeate
. Chybi zpBtna vazba potfeb colani ve misté
[#]
? W teriormovncat ckzani

[] neamaiost tecnmoiogi

[ Honzeraimes piadsichy alsini satrgiénin
pofadku chodu vefeiné spray

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Mapovy list8  Vngjsi bariéry podle duleZitosti pro budovani chytrého mésta podle mista bydlisté

viemi i mazaymi
@ chyiého mesta souhlasi
Nejoastéji jde o bariéry.
74 %) & nizké moiivace

mést zavést nové technologie (

TAGR TLOT00001S5, Slezska Univerzita v Opave, 2018

2Zdroj dal: Vyzkum JIniernet véci a chylra mésta otima
ebyvalel Moravskosiezskeho kraje”

Geograficka data: ArcCR 500

Vyzkumny tyr: CHMELAROVA Magdalena,
KOLIBOVA Helena, JURICKOVA Véra

Kartografické zpracovani: DROZDEK Marek

CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Vné&jsi bariery pro budovani chytrého mésta

Pofadi dilezitosti kriteria podie Seznam tvrzeni
hodnoceni respondentt:

[ wsts medisizace moznost wyuzivén technoiogii

Mo vizsondsts a prikopniki, klefi by st za vivojem
1 2 W jioiicn propidt
I teveiizoiani a prave zaostsva
7
[E2 e [ wato inanci

] ks motvsce ezt nav techncloge o rase

I chybiesborns parsonsinl zazemi
[ téoznost diskutoual, wyméiiouat nézory
[ Crubéiictpoiticka podpora

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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3.3 Zneéni otazek dotaznikového Setreni

DOTAZNIK

Sociologicky vizkum: _Internet véci a chytra mésta otima obyvatel Moravskoslezskeho kraje — MSK"

Cilo dotazniku

(D iohate ke nika nic nep B

ZAKLADNI INSTRUKTAZ PRO TAZATELE

= Smar City (chyiré mésio) nebo Smart Region (chyiry region) pfedstavuje strategie, kier budou schopny méstdm & obcim
zajistit trvake udrZielny modsl rozvoje, wyeokou kvalitu Zivoia, bezpelnost obyvatel a maximalni efekiivitu wyuditi energi
za wyufiti nejmodernéjich informatnich a kemunikacnich technologil.

= Pravé profo tym Slezské univerzity v Opavé fedi védecky vyzkum = cilem anahyzovat informovanost o tématech chyigho
mésta (Smar City) ve wztahu k méstum, regionim a samospravam. Mejdulefitgji £asfi nafeho wvizkumu j& mapovani
Wadich nazord v této véd, pmio Mademe jen otazky, kieré =e tyka)i Vadi pfimé zkufencsti jako respondenta. Kazdy Val
posiieh je pro nas vyznamny. Fi volbé odpovedi zatkrinéle odpovidajici Gveredek, Cislo (pfipadné zakmuzkujte Cislo)
nebo vypite bezprostfedni cdpovéd na uréens misto. Jako respondent jete byl wybran zoela nahodné a Skezskd univerzia
v Opavé, Fakulta vefgjnych politik zarufuje naprostou ancnymitu a duvémnost odpovédi. VEechny poskyinuié odpovéd
budou statisticky poditadové zpracovany spolu s odpovedmi dakich 1000 idi, Kefi se vizkumu Géastni. Moc dékujeme.

= Shérdat provadi firma FOCUS, Markefing & Social Research, Vrchlického sad 4, 602 00 Brno, Ceska Republka.

Metoda vyzkumu

= Kvanikativni Zetfeni reprezentativni na idech z obd nad 2000 obyvatel v Moravekoskezekem kraji.

= Nastro] sbéru dat: dotaznik o délce 14 minut (13 otazek).

= Termin sbéru: fijen aZ istopad 2018

= Velikost vybérového soubon 1002 respondenty,

= Metoda pofizeni vibéroweho souboru: kvdtni vybér die okresu, vedélani, véku a pohlavi.

= Interval spolehlivosti max + 3,1 % na hiadiné viznamnosti 95%.

= Metoda sbéru dat: mixmode: face to face (CAPI, n=500) a online dotaznik (CAW |, n=502).

= Kontrola sbéru dat v souladu s pravidly kodexu Esomar,

1. Pod pojmem ,chytra mésta i regiony“ (Smart City, Smart Region) se skryva vyuzivani modernich technologii pfi
zajistovani chodu nejriznéjsich funkci ve mésté — planovani, optimalizace dopravy, parkovani, vefejné osvétleni,
odpadové hospodaistvi apod. s cilem nejenom usnadnit Zivot ob¢andm, ale zajistit také snizeni nakladu
souvisejici predevsim s provozem méstské infrastruktury v souladu s ochranou zivotniho prostredi. Zajima Vas
tato problematika?

1. Ano
2. Velmi malo
3. Ne

2. Oznacte, zda jsou pro Vas dilezité zmény k lepSimu zavedenim prvki chytrého mésta?
Hlavni definiéni znaky 1) ano | 2) ne

2.1. Chytré fizeni dopravy napf. automatické fizeni provozu — dopravni $picky, dodrZovani
rychlosti v obci, chytré pfechody — dodrZovani rychlosti, informace o dopravnich omezenich
aj.

2.2. Dobijeci stanice pro elektromobily

2.3. Chytré parkovani napf. informace o volnych parkovacich mistech
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2.4. Chytré prvky ve vefejném prostoru jako lavicky, zastavky s moznosti nabijeni telefonu ¢i
bezdratového pfipojeni K internetu

2.5. Chytré energetickeé sité, které napf. spotfebiteldm umoznuji snadnéji sledovat svou spotiebu a

také vyuzivat elektfinu ve chvilich, kdy je to nejvyhodnéjsi

2.6. Energeticky management (je soubor opatfeni, jejichz cilem je efektivni fizeni a snizovani
spotfeby energie)

2.7. Chytré monitorovani kvality vzduchu

2.8. Chytré monitorovani kvality vody

2.9. Chytré monitorovani kvality hluku

2.10. Chytré monitorovani svozu odpadu napf. informace o napinénosti kontejnerd

2.11. Chytré poulicni osvétleni

2.12. Chytré zavlazovani méstské zelené

2.13. Chytré zajisténi bezpeénosti napf. monitorovaci kamerové systémy

2.14. Rozhodovani blize obCanlim, portal ob&ana napf. elektronicka komunikace s Ufady,
pofadnikové systémy na Ufadech aj. (Smart governance — chytry ufad)

2.15. IT infrastruktura (moderni digitalni infrastruktura, ktera nabidne zabezpecena, ale sou¢asné
otevi'ena data a informace k vefejnému vyuZiti)

2.16. Chytré turistické aplikace — mobilni privodce méstem ¢&i regionem

3.

Vyuzili jste jiz nékdy a nékde v minulosti nékteré chytré technologie €i inovativni feSeni v rdmci MSK?

Hlavni definiéni znaky ano

ne

nevim

Chytré fizeni dopravy

Dobijeci stanice pro elektromobily

Chytré parkovani

Chytré prvky ve vefejném prostoru

Chytré energeticke sité

Energeticky management

Chytré monitorovani kvality vzduchu

Chytré monitorovani kvality vody

Chytré monitorovani kvality hluku

. Chytré monitorovani svozu odpadu

. Chytré pouliéni osvétleni

. Chytré zavlazovani méstské zelené

. Chytré zajisténi bezpecnosti

. Rozhodovani blize ob&antim, portal ob&ana
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. T infrastruktura

. Chytré turistické aplikace

4, Jste spokojen/a na zakladé svych zkusenosti se sou¢asnou realizaci hlavnich znakd ,,Chytrého mésta“?
Vyjadrete na stupnici.

Otazka Rozhodn? SpiSe ano SpiSe ne Rozhodn? Nevim
ano ne
41 Chytré fizeni dopravy 1 2 3 4 9
4.9, Dobijeci stanice pro elektromobily 1 2 3 4 9
43. Chytré parkovani 1 2 3 4 9
4.4, Chytré prvky ve vefejném prostoru 1 2 3 4 9
45. Chytré energetickeé sité 1 2 3 4 9
46. Energeticky management 1 2 3 4 9
47. Chytré monitorovani kvality vzduchu 1 2 3 4 9
48. Chytré monitorovani kvality vody 1 2 3 4 9
49 Chytré monitorovani kvality hluku 1 2 3 4 9
4.10. Chytré monitorovani svozu odpadu 1 2 3 4 9
411, Chytré poulicni osvétleni 1 2 3 4 9
4.12. Chytré zavlazovani méstské zelené 1 2 3 4 9
413. Chytré zajisténi bezpecnosti 1 2 3 4 9
Rozhodovani blize ob¢anim, portal ob&ana,
414, zmény uvnitf fizeni mésta samotného . 2 3 ) ?
4.15. IT infrastruktura 1 2 3 4 9
4.16. Chytré turistické aplikace 1 2 3 4 9

5. Jakou prioritu Vy osobné prikladate jednotlivym oblastem koncepce chytrych mést v podminkéach VaSeho
mésta, které by pomohly k vyssi kvalité Zivota jeho obéanti?

Otazka Velkou Splce Splce Malou '
velkou malou Nevim
5.1. Chytré fizeni dopravy 1 2 3 4 9
59, Dobijeci stanice pro elektromobily 1 2 3 4 9
53. Chytré parkovani 1 2 3 4 9
54. Chytré prvky ve vefejném prostoru 1 2 3 4 9
5.5. Chytré energetické sité 1 2 3 4 9
5.6. Energeticky management 1 2 3 4 9
5.7. Chytré monitorovani kvality vzduchu 1 2 3 4 9
5.8. Chytré monitorovani kvality vody 1 2 3 4 9
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5.9 Chytré monitorovani kvality hluku 1 2 3 4 9
5.10. Chytré monitorovani svozu odpadu 1 2 3 4 9
511. Chytré poulicni osvétleni 1 2 3 4 9
5.12. Chytré zavlazovani méstské zelené 1 2 3 4 9
5.13. Chytré zajisténi bezpe¢nosti 1 2 3 4 9
Rozhodovani blize obéanim, portal ob¢ana,
5.14. 3 N , 1 2 3 4 9
zmény uvnitf fizeni mésta samotného
5.15. IT infrastruktura 1 2 3 4 9
5.16. Chytré turistické aplikace 1 2 3 4 9
6. Zjakych divodl by se mélo Vase mésto stat ,,chytrym“? MizZete oznadit vice variant odpovédi.
1. ZlepSeni kvality Zivota obyvatel
2. Uspora nakladu
3. Zapojeni ob¢anu do planovani a rozhodovani napf. generovani novych napadd, nazorové prizkumy, kontrola ¢innosti
UFadu, obcanské informaéni centrum, ombudsman aj.
4. Trvala udrzitelnost rozvoje mésta napf. sanace ekologickych zatézi, rozvoj ICT v rdmci Gzemni vefejné spravy
5. Zvy3eni atraktivity mésta napf. souladu méstského a pfirodniho prostfedi, udrZitelné méstské mobility
6.  ZvySeni konkurenceschopnosti napf. zastavit odliv mozku, rozsifit pfihrani¢ni spolupraci
7. Ekologicky aspekt, ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi
TN 1) Ao 1) (- O PP RSP PRP PP
7. Odkud ziskavate informace o strategii chytrého mésta? Mlzete oznadit vice variant odpovédi.
1. Webové stranky mést
2. Informace na internetu
3. Socialni sité
4. Zpravy ze zasedani zastupitelstva a informace o programovych bodech Chytrého mésta
5. Televizni celostatni nebo regionalni vysilani
6. Tisk
7. Mastské zpravodaje
8. Vystoupeni piedstavitell mésta, odborné prednasky organizované méstem
9.  Aktivity spoluprace mésta s dalSimi organizacemi a firmami
10. Reklamni poutace
B T 1 411 10 (TSP PP
8. Jste spokojen/a s urovni poskytnutych informaci pres media, ktera vefejnost seznamuiji se strategiemi mést
v této oblasti?
; . Spise Rozhodné
Otazka Rozhodné Spise nespokojen/ | nespokoje
az .
spokojen/a | spokojen/a Po¥e) POYOIE | Nevim
a nla
Objasfovani vize chytrych mést v médiich
8.1 . 1 2 3 4 9
- (televize)
Objasfovani vize chytrych mést v médiich
8.2 . 1 2 3 4 9
- (tisk)
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Informace o aktivitdch, projektech a

8.3. . o o 1 2 3 4 9
¢innostech v rdmci kraje v dennim tisku
S dostupnosti informaci na informaénich
8.4. 1 2 3 4 9
centrech
8.5. S dostupnosti informaci v tisku 1 2 3 4 9
9. Jak hodnotite konkrétni praxi v uplatiovani strategii chytrého mésta u Vas, kde zijete?
Rozhodné | SpiSe se Spise se Rozhodné
Otézka . - ue . Nevim
se dafi dafi nedafi se nedafi
Zavadéni novych technologii a postupd
9.1 ve vefejné spravé napf. rozvoj ICT 1 2 3 4 ’
Osvédcené systémy, které usnadriuji
9.2 Zivot ve mésté napf. aktivity usnadnujici 1 2 3 4 9
zameéstnanost, vétsi bezpecnost ve mésté
93, Postup vefejné spravy je srozumitelny 1 ) 3 4 9
94 Postup vefejné spravy je tradicni 1 ) 3 4 9
9.5. DA, JIMENUILE: ... ove vt ettt ettt ettt et eee et et et e s ettt et et ettt eee e
10. Jaké jsou dle vaseho nadzoru vnitini bariéry pro rozvoj chytrého mésta?
Otk Rozhodné Spi Spi Rozhodné
azKa 1ISe ano 1Se ne ‘
ano p P ne Nevim
Nizka uroven vzdélanosti obyvatel v této
10.1. oblasti 1 2 3 4 ’
102, Nezajem obyvatel 1 2 3 4 9
Chybi zpétna vazba potfeb obcanl ve
10.3. mésté ! 2 3 4 °
104, Neinformovanost ob¢and 1 2 3 4 9
105, Neznalost technologii 1 2 3 4 9
Konzervativnost predsudky a Ipéni na
10.6. tradi¢nim poradku chodu vefejné spravy 1 2 3 4 ’
10.7.

DS, JMENUJTE. ..ttt ettt ettt et ettt e ettt et ettt e

11. Jaké jsou dle Vaseho nazoru vnéjsi bariéry pro rozvoj chytrého mésta?
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otizk Rozhodné Spi Spi Rozhodné
azKa 1Se ano 1Se ne ‘
ano P p ne Nevim

Mald medializace moznosti  vyuzivani

111 technologii 1 2 3 4 9
Malo vizionaf a prakopnikd, ktefi by stali

11.2. za vyvojem pilotnich projektu L 2 3 4 °

113, Chybéjici politicka podpora 1 2 3 4 9

114, Teoretizovani a praxe zaostava 1 2 3 4 9

115 Malo financi 1 ) 3 4 9
Nizkd motivace mést zavadét nové

11.6. technologie do praxe

117, Chybi odborné personalni zazemi 1 2 3 4 9

118, Moznost diskutovat, vyménovat nazory 1 ) 3 4 9

11.9. DAIST, JMENUILE: ... vttt et ettt et e

12. Postupuje vefejna sprava ve vaSem okoli v souladu se strategiemi Chytrého mésta?

Rozhodné
Otazka Rozhodné ano | SpiSeano | SpiSe ne Nevim
ne

121 V pripadé VaSeho mésta nebo obce 1 ) 3 4 9
V pfipadé MSK (Moravskoslezského

12.2. kraje) 1 2 3 4 9

13. Jaky pfinos bude mit pro Vas chytré mésto, chytry region?

3
1. Nic mi nepfinese

2. Minimélni zména

3. Projekt mirné zlepsi mj Zivot

4. Projekt vyrazné zlepsi mdj Zivot
5

DS, JMENUIEE: .ttt ettt tee ettt et ettt e e e e 1e et e e et e et e e te e e e e enn e
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Ma zavér bychom Vas radi poZadali, pii zachovani naproste diskrétnosti, o nékolik Odaji ke statistickym dcelim.

-

R e

i e B R =

—

Ve kterém okrese bydlite? 15. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
Kanina 1. Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani
Cstrava 2. Stfedodkolké bez maturity, vyuden
Mowy Jicin 3. Stfedodkolske 5 maturitou
Frydek-Mistek 4 Vysokofkolské (pFipadné VOS)
Opava
Bruntal

Co nejlépe vystihuje Vase aktualni postaveni?
Zaméstnavatel

Zaméstnanec na plny ivazek
Zaméstnanec na &astelny (vazek
Nezaméstnanj

Studujici

OsVC

Zena na matefske dovolené

Rodié na rodifovské dovolené
Dichodce

Pracujici diichodee

Jiné (wypiste) A ..

17. Respondent

1. Muz
2 Zena

18. Jaky je Vas vek? &

Dékujeme Vam za spolupraci &
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